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Kidolgozott témakorok

1. Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa az EU zold konyve alapjan

Bels6 tényezdk

B1: Felel6és emberi eréforras menedzsment
— ¢lethosszig tarto tanulas lehetdsége
— ndk egyenjogusaga
— munka-csalad-pihenés egyensulya
— munkahely biztonsaga
— felelds felvételi politika

B2: Munkaegészségiigy és biztonsag
— munkahelyi egészség mérése €s
kommunikacidja
— termékcimkézési szabalyok egés-
zségligyi kritériumai
B3: Alkalmazkodas a valtozasokhoz
— felelds leépités:
e Atfutasi id6 minimalizalasa
e fair kommunikéci6
o felelds igéretek

B4: Kornyezetvédelem
— erOforras-felhasznalas minimalizalasa
— kornyezetszennyezés minimalizalasa

Kiils6 tényezdk
K1: Uzleti partnerekkel szembeni felelgsség
— mire terjed ki egy vallalat felelossége
e Dbeszallitoi tevékenység
e fogyasztoi tevékenység
— ellatasi lanc menedzsment
— ¢letcikluselemzés

K2: Civil szféraval szembeni felelosség
— civil stratégiak
e konfrontacié: bojkott, lobbi
e egyiittmiikddés: kozos projekt,
hatasvizsgalat

K3: Emberi jogok
— kiilonb6z6 orszagokban eltérd jogok
— beszallitok ellendrzése az emberi jo-
gok megtartasara

K4: Globalis kornyezetvédelmi szempontok
— hataron atterjed6 szennyezés (CO)
— szegény orszagok kizsdkmanyolasa
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2. Avallalati kornyezetvédelemben rejld lizleti lehetdségek
(Forest Reinhardt modellje)

1. Termékdifferencialas

Ertékteremtés olyan termékekkel, amelyek vilagos kdrnyezeti/tarsadalmi elénydkkel rendel-
keznek. Ezek a tulajdonsdgok nem helyettesitik, hanem kiegészitik a terméket.
Példa: bio élelmiszer, hibrid jarmiivek

2. Termelési koltségek csokkentése

Természeti er6forras €s alapanyag koltségeinek csokkentése:
— alapanyag-takarékossag: ujrahasznositassal, masodnyersanyag felhasznalasaval
— energiatakarékossag
— hulladékgazdalkodasi koltségek csokkentése

3. Kornyezeti kockazatok jobb menedzselése

— veszely csokkentése technologiavaltassal (pl. cidnos banyaszat lecserélése)
— katasztrofa bekovetkezésének ¢és kovetkezményeinek csokkentése kornyezeti me-
nedzsment eszkdzokkel (pl. vordsiszap-katasztrofa utani helyreallitas)

4. A versenytarsak pozicidjanak befolyédsolasa

— 6 kornyezetvédelmi teljesitmény révén a ,,1éc megemelése” a versenytarsak szamara
— hatosagi szabalyozas/szabvanyositas alakitdsa (pl. alapanyag betiltatasa)
— hatosaggal valé megallapodasok (pl. adokedvezmények)

5. A piac ujradefinialasa

Olyan uj stratégia alkalmazasa, mely kornyezetkimélosége mellett atalakitja a piacot is.

Példa:

Régen: elektronikai iizem — Xerox — nyomtatobolt — felhasznalo — szeméttelep

Most: a Xerox visszaveszi a tonkrement/elhasznalodott elemeket, felhasznalja a termelésben
alapanyagként vagy megjavitva.
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3. Altalanos fogalmak a vallalkozasokkal kapcsolatban

A gazdasagi tarsasdgok meghatarozott tevékenységet végeznek eredmény elérése céljabol. A
gazdasagi tarsasag létrehozasahoz a sziikséges tokevagyont a tagok adjak dssze. A nyereségen
¢s veszteségen a tagok elére meghatarozott médon osztoznak.

Villalkozas létrehozasanak alapfeltételei

alaptoke — t6bbnyire jogszabaly adltal eloirt mértékii téke a vallalkozas beinditasdhoz és a
peénziigyi feleldsség vallalasiahoz (alkalmazottak fizetés, fedezet hitelezk részére sth.)

jogszabalyi hattér — jogszabdlyban meghatarozott formai kovetelmének a vallalkozadssal
szemben (székhely, cégnév, képviseld, adoszam stb.)

megfelelé politikai-gazdasagi helyzet — vdllalkozas alapitasihoz megfeleld politikai-
gazdasagi helyzet (nincs haboru vagy apokalipszis)

szakképzettség — sziikséges tudas annak érdekében, hogy a vallalkozas képes legyen az dltala
hirdetett tevékenység végzesére (pl. villanyszerelé cégben legyen villanyszerelé ember)

iizleti elképzelés — sziikséges elképzelések a miikdodés rendes menetére €s az esetleges krizis-
helyzetekben val6 j6 dontésekre

emberi tulajdonsagok — cselekvoképesség, munkaképesség, munkakedv, egyiittmiikodési ke-
pesség, szeretet <3

Villalkozasok csoportositasa

Tulajdonforma Szervezeti forma

— magantulajdonu — egyéni vallalkozé

— éallami tulajdon — gazdasagi tarsasag

— Onkormanyzati e Rt(Nyrt, Zrt) o Kkt

— egyhazi o Kift o Kht.

— egyeb e Bt e Egyesiilés
Tevékenységtipus Méret

— ipari alkalma- mf'rrlegfé- arbevétel

—  mezdgazdasagi ZOELS 0882¢8

— kereskedelmi rogy > 250 >0 > 43

R f e . kozép 51 — 250 11 - 50 11 —43

— ©geszsegugyl kis 11 -50 2—-10 2-10

— egyéb mikro 1-10 <2 <2
Fogalmak
Alapité vagyon Legfobb szerv

— készpénz — ataggyllés

— apport (forgalomképes vagyontargy)

Tarsasagi szerzoség
— vallalkozas alapitasdhoz kotelezd
— minden tag alirja
— tartalmazza a cég alapadatait
(cégnév, székhely, tagok, téke stb.)
— cégbirdsagon bejegyzik
Felelosség

— alapvetd stratégiai kérdésekben dont

Feliigyeleti szerv
— feliigyel6bizottsag
(Nyrt-nél kotelez6) 3-15 tag alkotja

— konyvvizsgalo:

részvénytarsasag esetén,
tovabba 50 M Ft feletti arbevételnél

— korlatolt: a tag a bevitt sajat vagyona mértékéig vonhat6 feleldsségre
— korlatlan: a tag a teljes sajat vagyonaval felelds
— egyetemeleges: minden tagtél kdvetelhetd a feleldsség
— jogi személyiség: a jogi személy sajat nevében jogokat €s kotelezettségeket vallalhat
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4. (Gazdasagi tarsasagok

Kozkereseti tarsasag (Kkt.)
— tobbszemélyes (tipikusan csaladi vallalkozas)
— atagok korlatlan és egyetemes felelossége
— nem jogi személy
— nincs minimalis téke
Korlatolt felelosségii tarsasag (Kft.)
— jogi személy
— tagok korlatozott felelossége a bevitt toke mértekéig
— tarsasagi szerzddéssel (tobbszemélyes) vagy alapitd okirattal (egyszemélyes) alakul
— minimalis torzstokéje 3 M Ft
Betéti tarsasag (Bt.)
— A Kkt. és a Kft. kevereke
— nem jogi személy
— atagok eltéro felelossége
e legalabb 1 beltag: korlatlan és egyetemleges feleldsség
e legalabb 1 kiiltag: a bevitt vagyon mértékéig vonhat6 feleldsségre
— nincs minimalis toke
Részvénytarsasag (Rt.)
— jogi személy
— el6ére meghatarozott szamu és névértéki részvénybdl allo alaptékével rendelkezik:
e Zrt.: minimalis tokéje 5 M Ft, a részvényeket a tagok jegyzik
e Nyrt.: minimalis tékéje 20 M Ft, nyilvanos részvényjegyzés utjan
a tagok feleldssége a részvény névértekéig terjed
,hagyobb presztizsii” vallalkozasforma

Egyéni vallalkozas
— belfoldi természetes személy alapithatja
— nincs minimalis torzstoke, a személy a teljes vagyonaval felelds
— inditasa egyszeri és éves jarulékokkal, koltségekkel terhelt
— adozas kiilonféle mdédokon torténhet:
e nyereségaranyos
e bevételaranyos
o fix Osszegli

Kozhasznu tarsasag (Kht.)
— tarsadalmi sziikségletek kielégitése céljabol jon 1étre
— anyereség a tagok kozott nem oszthat6 ol
Szovetkezet
— célja a tagok gazdasagi és/vagy egyéb kulturdlis sziikségleteinek kieléigtése
— minimum 5 taggal alapithato
— atagok kdlcsondsen feleldsek
— nincs minimumtdéke

Egyesiilet
— nem gazdasagi célui jogi személy (pl. kutyakedveldk klubja)
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5. Vallalati innovacid, Schumpeter leirdsa

Az innovaci6 a termelési tényezdk uj kombinacidja, a fogyasztoi igénykielégités a korabbinal
magasabb mindségli moédja.

Az innovéacid alapesetei
1. 1), még nem ismert piaci javak eldallitasa — termék innovacio
2. ujeljaras
3. 1j piaci elhelyezési lehetdségek — technologiai innovaciod
4. 1j beszerzési forrasok
5. Uj szervezet — szervezeti innovacio

Az alapesetek részleteiben

1. Termék innovacio

Uj termék elballitasahoz az Stletgyiijtés, tervezés, bevezetés, fejlesztés, termelés Gitvonal ve-
zet. Ehhez a miiszaki és menedzsment ismeretek jo 6sszhangjara van sziikség.

Példa: irogép, telefon, szines televizid

2.+3.+4. Technologiai innovacio
Uj termelési, eldallitasi, eljuttatasi folyamat létrehozasa
Példa: megajuld energia felhasznalasa a gyartasban, vagy ennek értékesitése

5. Szervezeti innovacio

Szervezeti innovacio esetén hatékonysagi eltérés alakul ki az alkalmazott szervezeti megoldas
¢s jellemzok kozott.

Példa: tapados légitarsasag

Az innovécid megjelenési formai

Piacvezérelt innovacio — az az ujdonsag, amelyre felismert piaci igény létezik
Technolégiai innovacié — a technikai fejlodés nyujtotta lehetoségek piaci kihasznalasa
Alapkutatas — egyelore nincs se igény, se megolddas, de a késobbiekben megjelenhet

irasbeli vizsga 1601 81/24 2016. junius 1.
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6. Innovacios stratégidk, az innovacio Twiss-féle input atalakitasi
modellje

Az innovacid folyamata
1. latens igény vagy kapacitas azonositasa
2. Otlet a megvalositasra
3. kutatas-fejlesztés
4. megoldas bevezetése
5. amegoldas folyamatos hasznalata

Az innovécid Twiss-féle input atalakitasi modellje

Kiils6 kornyezet I
Belso kornyezet “
alkoto- Gtlet program- javaslat o terv ) . 0
készség tAmogatas értékelés fejlesztés v
\ / \ / A
\ / \ / c
tudomanyos K+F marketing piaci (')
ismeretek szervezet szervezet ismeretek
Az innovécidk stratégiai iranyai
. Technolégiai innovacio
2| technologiai in-  komplex megol- uj eljaras régi problémara
] r e J4
2 novacio dasok Komplex megoldasok
i;‘ a technologia és a piac egyiitt fejlodik
=
z Szerkezeti wjitas
g termék- szerkezeti meglévo technologiaval j funkciok gyartasa
g . i r s,
3| differencidlas ujitas Termékdifferencilas
= mindség és valtoztatasok altali versenyzés

ujdonsag a piac szamara

Sikertényezok

informacio6 — fogyasztoi igények, miiszaki ismeretek

mindség — nem tokéletes miiszaki megolddsra kell torekedni, hanem iizleti sikerre
sebesség — a piac idoérzékeny, nem lehet sokdig varni, mert folyamatos ujitasok
kooperacioé — szovetség a tobbi céggel, egyediil innovalni nehéz

kiszallas — odafigyelni az elsiillyedt kéltségekre, ha ki kell szallni

Specialis stratégiak
licenc vasarlas — nincs fejlesztési koltség, idében gyors
innovativ vallalat felvasarolasa — piacszerzés és egyuttal a konkurencia csékkentése

Kifejlett és induld vallalatok innovacios elonyei, hatranyai

Kifejlett vallalat Indulo vallalat
+ megalapozottsdg  — csdlatas + rugalmassag — finanszirozas
+ piacismeret — kiégés + rossz beideg- — csabito lizlet
+ kapcsolatok — ellenallas z6dések hidnya — nemzetkoziség
+ tapasztalat
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7. Makrokornyezet elemzése a STEP analizissel

STEP = Society; Technology; Economy; Politics

Tarsadalmi kornyezet — Society
— Milyen a kozizlés, a tevékenység megitélése?
— Tarsadalmi folyamatok (demografia) hogyan hatnak a tevékenységre?
— Van-e divathatas?

Technologiai kornyezet — Technology
— Milyen gyors a technologiai fejlodés?
— Mennyire kiszamithatok a technologiai valtozasok (pl. szabvanyositas)?
— Milyen gyors a technologia illetve a termékek elavulasa?

Gazdasagi kornyezet — Economy
— Milyen a gazdasagi keretrendszer (monopolpiac/versenypiac/...)?
— Hogyan alakulnak a f6bb gazdasagi mutatok (kamatlab, inflacio, ...)?
— Az allam 6sztonzi-e a beruhdzasokat?

Politikai kornyezet — Politics
— Mennyire kiszdmithatok a politikai és jogszabalyi valtozasok?
— Melyek az (EU-s) szabalyozas fobb iranyai az adott teriileten?
— Van-e kapcsolat a vezetd politikai erdk altal vallott értékek és a vallalkozas kozott?
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8. Mikrokdrnyezet elemzése a Porter-féle 6t erd modell alapjan

1j belépok

Iparagon
beliili
verseny

beszallitok vevok

helyettesito
termékek

Az iparagon beliili verseny intenzitasa

Hény versenytars van jelen a piacon?

Kik a legdominansabb piaci szereplok?

Hény és mekkora vallalkozas alakult az elmult idészakban?

Milyen mértékben hasonlitanak a versenytarsak termékei?

Van-e lehetdség megkiilonboztetésre?

Az iparagi novekedés kilatasai milyen hatassal lehetnek a versenyhelyzetre?

Beszallitok alkupozicioja

Melyek azok a legfontosabb kiils6 forrasok, melyre a vallalkozas épiil?
Milyen a versenyhelyzet a beszallitok piacan?

Vannak-e dominans szereplok a beszallitok kozott?

Milyen koltséggel jar egy beszallitod lecserélése?

Van-e lehetdség az input sajat eléallitasara?

Van-e lehet6ség az input helyettesitésére?

Vevok alkupozicioja

Melyek azok a fobb vevdi csoportok, akiket érdemes megcélozni?
Mennyire koncentraltak a vevok?

Van-e dominans szerepld a vevok kozott?

Milyen koltséggel jar a vevonek a forras lecserélése?

Van-e lehetéség az input sajat eléallitasara?

Van-e lehetdség az input helyettesitésére?

Helyettesité termékek jellemzése

Vannak-e alternativak az iparag termékeivel szemben?

Hogyan viszonyul a helyettesitd termékek ara és mindsége az iparagéhoz?
Hogyan viszonyulnak a fogyasztok az alternativakhoz?

Mennyire arérzékenyek/markahtiek a fogyasztok?

Milyen kdltséget jelent az atallas?

Uj belépék fenyegetése

Milyen méretgazdasagossagi szempontokat kell az 0 belépdknek szamolni?
Markaerejiik révén mennyire védettek a mar piacon 1évok?

Van-e know-how igény?

Mennyire tudnak hozzaférni a belépdk a termelési tényezdkhoz és elosztashoz?
Van-e az 0j belépést jelentdsen nehezitd szabalyozasi hattér?
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9. Carrol vallalati felelosség piramisa

Aggalyok
Filantropikus felel@sség A Kkaritativ célokra
,,Légy valodi tagja a tarsadalomnak!” adott pén”z a részve-
— Jarulj hozz4 a helyi kézosségi joléthez! nyesektél eJ'OPOtt
— Javitsd a tarsadalom ¢€letmindségét! penz!
Etikai feleldsség .y
. : s Szerencsejaték?
) ,/,Legy 'et1%<u's’es fair! ’ Dohényipar?
—  Kotelesség a fair €s jo cselekvés! Fegyvergyrtas?
— Ne arts!
Jogi felel6sseg A gyerekmunka
»liszteld a torvény!” olcso, €s bizonyos
— A jogi helyzet meghatarozza a jatékszabalyokat! orszagokban legalis,
— Ha jatszol, ezeket be kell tartani! de jo?

Gazdasagi felelosség
,Legy nyereseges!”
—  Adj nyereséget a részvényeseknek!
—  Teremts munkahelyeket!
—  Adj tisztességes béreket!
—  Fejlessz, innoval;j!

Eloszor nyereséget
kell termelni, aztan
jon a vilagbéke!
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10. A vallalati gazdasagtan elvi alapjai

A véllalat gazdasagi személete

1.) Elméleti kozgazdasagtan (mikrookonémia)
A kozgazdasagtan emberképe a Homo Oeconomicus, mely

— racionalis

— jol informalt

— célja a sziikséglet-kielégités és haszonmaximalizalas
2.) Szervezetelmélet (kontingencia-elmélet)
A kontingencia-elmélet a szervezetek miikodésének logikajat vizsgalja. Kiemelt figyelmet
fordit a mitkodési kornyezet fontossagara — nincsenek altaldnosan alkalmazhatéo megoldasok,
minden a kérnyezet fliggvénye.

3.) Az érintett felfogas 114

w1 s yoT . i munkavallalok
A kiils6 és belsé kornyezet Jogi kévetelmények beszallitok
szamtalan szerepldje koziil

azok az érdekesek a vallalko- tulajdonosok

z4as széméra, amelyek tartds versenytérsak véllalkozas és befektetok
¢és Iényegi kapcsolatban 4llnak
vele. .

fogyasztok kornyéken lakok

z0ld szervezetek

4.) A stratégiai szemlélet
— Ahany szerepld van, annyi féle nézépont is
— A vallalkozas iranyit6i a menedzserek ¢€s a vallalkozok

A vallalati gazdasagtan szemléletének 6sszegzése

Az érintett
felfogas

Szervezet-
elmélet

Elméleti
kozgazdasagtan

A stratégiai
szemlélet

belsé
kornyezet

szervezet
viszony

Az tizleti véllalkozas fogalma
Olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja fogyasztoi igények kielégitése nyereség
elérésével.

A vallalkozas érintettjei A vallalati célok hierarchiaja
Belso érintettek Kiilso erintettek / o \
. , alapvetd cél

— tulajdonosok — fogyasztok

— menedzserek — beszallitok / kiildetés \

— alkalmazottak — versenytarsak ,

, tavlati, tartos célok
— allam
— civilek / kozvetlen, iranyitasi célok \
— Fold bolygo
/ operativ, miikddési célok \
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11. Vallalat helye a tarsadalomban

Piac
A piac valamely joszagnak vagy szolgéltatasnak azokbol a tényleges €s potencialis vevoibol
¢s eladoibol tevodik Ossze, akik csere céljabdl keriilnek egymassal kapcsolatba.

piactipus arupiac pénzpiac munkaerdpiac
szereplok termeld megtakaritok munkavallalok
kozvetitd pénziigyi szervezetek kozvetitok
fogyasztd befektetok munkaadok
csere targya , . . . munkaképesség-
aru-pénz pénz-pénz ey
pozicid
szabalyozo . s i
yoz ar kamatlab, arfolyam bér, jovedelem
mennyiség

Viéllalattal kapcsolatba kertilok

Fogyasztok
— fogyasztoi igény kielégitése a vallalkozas célja
— avallalkozas sikerességének legfobb megitéldi a fogyasztok
— afogyasztok keresetiik €s szokasaik alapjan csoportokra bonthatok
— cél: a valos fogyasztoi sziikséglet kielégitésével elégedettséget okozni

Beszallitok
— szamukra a vallalkozés a vevd
— Dbiztositjak a termeléshez sziikséges eréforrasokat
— vevoktdl fliggenek, versenyeznek egymassal
— ¢rtiik is versenyezhetnek a vallalkozasok

Versenytarsak
— ugyanazokért a fogyasztokért indulnak célba
— egymast innovaciora kotelezik

Stratégiai partnerek
— részben azonos célok és tevékenységek
— hosszabb-révidebb egylittmiikodés
— horizontalis: versenytarsak
vertikalis: vevo-beszallitd viszony
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12. Az allam szerepe

A gazdasagi folyamatokban az allam:

szabalyozo
tulajdonos
human- ¢és redlinfrastruktira megteremtdje

piaci szerepld: fogyaszto, beszallitod, versenytars, stratégiai partner

Allami szerepvallalas
Az allami szerepvallalas sziikséges, de mértéke vitatott.

Ervek a szerepvallalas NOVELESE mellett

a gazdasagi novekedéssel parhuzamosan novekvé mértékii sziikséges kiigazitas (pl.

kornyezetvédelem)
szocialis szolgaltatasok irant nd az igény (pl. nyugdij)
infrastruktura iranti igény né (pl. ut)

tudatos allami szerepvallalas javithatja a hazai vallalatok nemzetkoziségét

Ervek a szerepvallalais CSOKKENTESE mellett

az allam tal sok forrast von ki a gazdasagbol

az allami szolgéltatasokat nem 6sztdnzi innovacid — alacsony szinvonal

szocialista orszagok csddje

Gazdasagpolitika

monetaris
fiskalis

— adodk kivetése

infrastrukturdlis — utak, szervezetek

Allami vallalatok szerepe

kormanyzati célok tamogatasa

kozjavak eléallitasa

ellatasbiztonsag

példamutatas

versenytars teremtése a monopdliumok ellen

— valutaarfolyam, alapkamat, pénzmennyiség
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13. Globalizaci6

A globalizaci6é révén lehetové valt az aruk, téke, technologia gyorsabb aramlasa a piacon.
Er6sodott az orszagok kozotti kdlesonds fliggés, csokkent a hatarok jelentdsége. A globaliza-
cio révén az export-import egyre nagyobb szerephez jut, n6 a kiilfoldi termékek aranya.

A globalizacio szintjei
— gazdasagi
— pénziigyi
— kulturalis

A globalizaci6 eldnyei €és hatranyai

elonyok hatranyok

— szegénységbobl fakado fesziiltségek csok-  — a ndvekedés egyenlétleniil oszlik el
kenése — aszegények és gazdagok kozott nd a kii-

— alacsonyabb arak 16nbség

— technoldgiai fejlodés — ndvekvo migracid

— az informacidaramlas nem kedvez az el- — karos szenvedélyek €s betegségek gyors
nyomasra €piild politikdknak terjedése

— oktatas fejlodése — hanyatl6 k6zosségi halo

— szocialis ellatorendszer fejlodése — kornyezetszennyezés

— kornyezetvédelem
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14. Vallalti strategia

Villalati stratégia
A vallalati sajatossagok, a vallalat helyzete és a dontéshozok attitlidje alapjan:

Vallalkozoi
— 1j lehet6ségek
,»hagy lépések” mentén haladés: magas kockazatvallalas, intuicid
— célja a novekedés
Alkalmazkodé
— akiilsé kornyezetet adottsdgnak tekinti
,»Kis 1épések” mentén haladas: korrigdlhatd, nem nagy kockazatt 1épésekre torekveés
— fokusz a felmeriilo akut problémak megoldasa
Tervezoi
— akornyezete szisztematikus elemzése €s aktiv befolyasolasa
— rendszerszemlélet, kzponti tervezeés

Versenystratégia tipusok
versenyelony forrasa

alacsony kéltség egyedi termék
o ;‘c”_)‘ koltségvezetd megkiilonboztetd
L 2
2, kozépen
s 2 megrekeddk
S
> ?;)'," Kltség-fokusz megkﬁ%énbéztetc’i-
fokusz
Koltségvezeto Megkiilonbozteto
pl. Tesco, WizzAir pl. Apple, BMW
— széles piaci skala — egyedi termék
— nagy részesedés — markahi fogyasztok
— standard aruknal — szolgéaltatasokhoz kapcsolodd magas
— alacsony ar mindség
Fékuszalo Ko6zépen megrekedék
pl. Tisza Cipd pl. Malév
— meghatarozott termékspektrum — versenystratégia hidnya
— kimagaslo szakértelem — a vallalatvezetés nem dontott konkrét
— nem akar széles piacon versenybe versenystratégia mellett
szallni — avallalat ettdl fliggetleniil lehet sike-

res is
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15. Uzletagi stratégiak

stratégiai lizleti egység — jol elkiilonitheto iizleti testiiletek egy vallalkozason beliil, 6nallo
termék-piac kombindcioval
portfoliomenedzsment — az egyes SUE-k versenyhelyzetének értékelése és iranyitasa

Kérddéjelek Sztarok
PI. Borsodi Citromos sor Pl. iPhone
— kis részesedés — nagy részesedés
% — gyorsan novo piac — gyorsan novo piac
3 — donteni kell, hogy beruhdzas — célszerli innovacidval tdmogatni
§ novelése vagy kivezetés — piac novekedésével fejostehenekké
‘Q valhatnak
.é Kutyak Fejostehenek
Pl. WU2 P1. P6ttyds Tar6Rudi
—  kis részesedés — nagy részesedés
— alacsony novekedés — kis novekedés
— ¢érdemes megtartani, amig még — nem kell nagy befektetés, de a mi-
nyereséges, aztan kivezetni ndseég €s a versenytarsak tavol tar-
tasa fontos

piaci részesedés
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16. Versenyhelyzet elemzése a SWOT analizissel
SWOT= Strengths; Weaknesses; Opportunities; Threads

Az attekintés természetébdl adoddan nem lehet altalanos, ezért egy példat néziink:

Erésségek — Strengths Lehetéségek — Opportunities
— erds markanév —  pl. export lehetdsége
— azegyediili cég, aki ,,...”-t gyart — pl. korméanyzati megrendelések
— magas érték
Gyengeségek — Weaknesses Veszélyek — Threads
— felszereltség — 1y belépok
— raktarkészlet — politikai bizonytalansag
— fegyelmezetlen alkalmazottak — kiapado6 nyersanyagok

17. Specialis stratégiatipusok

Kisvallalati stratégiak

— gyors reagalas valtozé koriilményekre

— kiilonleges koriilményekre vald specializacio
— kisebb piaci rések kihasznélasa

— szorosabb kapcsolat a vevokkel

Nemzetkozi stratégiak

— magas szintli technoldgiai és innovativ termékek révén terjeszkedés
— termelési tényezok arkiilonbségére alapuld globalis stratégia

Vialsagstratégiak
— mikodés optimizalasa, hatékonysagnovelés, marketingkampany
— stratégiavaltas, mely lehet leépités vagy atszervezés (vagy mindketto)
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18. A marketingstratégia alapkérdései

I. A kielégitendd fogyasztoi sziikséglet pontos megismerése és konkretizalasa

1. A piac szegmentalasa
A piac felosztasa kiilonboz6 tulajdonsagokkal jellemezhetd fogyasztdi csoportokra. Szem-
pontok:

egyeéni fogyaszto szervezeti fogyaszto
— termékorientalt szempont — termék jellege
— demografiai szempont — szervezet jellege
— tarsadalmi tényezok — szervezet jellemzdje
— személyiségi jellemzok — a szervezeten beliil a beszerzés mi-
— foldrajzi tényezdk lyen szinten torténik

A piac szegmentalasanak eszkoze a piackutatas: a piacrol és a fogyasztokrol szo16 informaci-
ok begyljtése, elemzése.

2. Célpiac kivalasztasa
Azon piacszegmensek kore, amelyeken a vallalat a jelentkezd piaci igényeket ki akarja elégi-
teni.

3. Pozicionalas
A terméktulajdonsagok lehatarolasa és kommunikalasa a potencialis fogyasztokkal a verseny-
z6 termékekkel 6sszehasonlitva.

II. A versenystratégia megvalasztasa

Cél a piaci versenyben elorébb jutni: a vallalatnak aktiv versenytarsakkal szemben kell érvé-
nyesiteni marketing elképzeléseit.

Hadviselés iranyai:

— vezetdk céljuk a piac egészének bovitése, sajat részesedésiik megvédése
— kihivok torekszenek a vezetd pozicio felé
— kovetdk a status quo fenntartasaban érdekeltek

— meghuz6édok olyan rést keresnek, ahol nincsenek kitéve a ,,nagyok” tdmadasainak

Folytatodik a Marketingmix fejezetben!
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19. Marketingmix
Az el6z0 fejezet folyatatasa.

[II. Annak elérése, hogy a fogyasztok minket valasszanak

1. Termékpolitika
A fogyasztoi igények kielégitésére szolgalo termékek korének €s tulajdonsagainak meghata-
rozasa, valamint a fogyasztonak valdé bemutatasra vonatkozo elvek és modszerek 6sszessége.

Termékszerkezet
horizontalis — jol elhatdrolhato termékcsoportok
vertikalis — rermékcsoporton beliili valaszték

Termékéletciklus

bevezetés — lassan névekvo forgalom, nagy koltségek

novekedés — a piac elfogadja a terméket, a forgalom és a profit no

érettség — telitodo piac, kiforrott technologia, magas, végiil lassan csokkeno nyereség
hanyatlas — csékkeno forgalom és nyereség — visszavonds

Termék bemutatdsa

marka — jelentos versenytényezo, belépési korlat lehet

csomagolas — technologiai és marketing szempontoknak kell megfeleljen

cimkézés — kotelezo, kiegészito és marketing célu informaciok (pl. osszetevok, oko-cimke)

2. Arpolitika
A vallalat altal kinalt termékek aranak meghatarozasa €s a piac areseményekre vald reagalasra
vonatkozé elvek és modszerek 6sszessége. Elemei:

— arpolitikai célok kivalasztasa

— kereslet meghatarozasa

— koltségbecslés

— versenytarsak armagatartasanak elemzése

— arképzési modszerek kivalasztasa
3. Ertékesitési utak politikaja
Annak eldontése, hogy milyen értékesitési utat valasztunk. Lehetséges utak: kozvetleniil a
fogyasztonak eladva, kiskereskedelem, nagykereskedelem. A dontésben befolydsoldo szem-
pontok: készlet, szallitas koltségei, elosztasi csatorndkhoz vald hozzaférés.

4, Kommunikaciés politika
A véllalkozas ¢és a fogyaszt6 kozotti informacidaramlas, melynek célja a termék megismerte-
tése és a bizalom elnyerése. Eszkozet:

— reklam (termékreklam, vallalati reklam, termékcsoport reklamja)

— személyes eladas

— eladasosztonzés (akeiod)

- PR
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20. Vallalkozasok pénziigyi dontései

Vallalatértékelés

A véllalkozas értékének megbizhat6 és valos szamszerisitése kiilonbdzo helyzetekben.
tulajdonosi érték — amennyit a tulajdonosnak megér a vallalkozasa

piaci érték — amennyiért a piacon értékesiteni lehet a vallalkozast

gazdasagi érték — a miikodésbol szarmazo jovobeni hasznok osszessége

konyv szerinti érték — a vallalati eszkozoknek a kimutatdsokban szereplé oOsszesitett értéke
likvidacios érték — amennyiért a vallalat vagyonat el lehet adni

méltanyos érték — egy-egy tulajdonrész értéke a hozza kapcsolodo jogokat is figyelembe véve
goodwill — a vilalat piaci értékének és konyv szerinti értékének kiilonbsége

Finanszirozasi stratégia
Finanszirozas = forras biztositasa a vallalat mikodéséhez.

1. Sajat téke 2. Hitelpiac

— alapitoi hozzéjarulas — eladoi hitel

— miikodeési bevételek — vevdi hitel

— nyereség visszaforgatasa — bankitel

— bels atcsoportositas — célzott hitelek

— eszkoz/lizletrész eladasa —  Dbérlet

— belsO/rejtett tartalék — lizing (bank tulajdona, torlesztés)

— rokoni segitség — faktoring (cég tulajdona, torlesztés)

— Orokség — valto (adott idébeni fizetési kotvény)
3. Tokepiac 4. Tamogatasok

— kotvénykibocsatas — vissza nem téritend6

— részvénykibocsatas — kamattdmogatas

— szakmai befektetd: termék miatt — garanciavallalas

— pénziigyi befektetd: nyereség miatt

Beruhazasi és befektetési stratégia

A forrasok lekotése a vallalkozason beliil a mitkodéshez sziikséges eszkozokre; a ,,felesleg’
vallalkozason kiviil helyezése.

b

Befektetés-értékelés szempontjai

hozam — a pénz érjen tébbet, mint befektetéskor

kockazat — nem ismerjiik a pontos hozamot

likviditas — pillanatnyi fizetoképesség (malacpersely > lakds > palackozo gép)
idotav — rovid (< 1 év), vagy hosszu tavii (> 1 év) befektetés

Pénziigyi befektetési lehetéségek

1. Bankbetét 2. Allampapir

+ alacsony kockazat, konnyliség + alacsony kockazat, kiszdmithato

— alacsony hozam, futamid6 vége el6tt O — alacsonyabb hozam, likviditasi nehézségek
3. Vallalati kotvény 4. Részvény

+ j6 hozam/kockézat arany + osztalék, j6 hozam, magas likviditas

— rovidtavon ingadoz6 hozam — rovidtavon nagyon ingadozé hozam

5. Befektetési alap
+ személyre szabhaté hozam-kockazat arany
— fajtaja valogatja a negativumokat
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Jegyzetek
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