MENEDZSMENT

1. Mit mond az érintett elmélet a vallalatiranyitassal kapcsolatban? Melyek
a vallalatok legfontosabb érintettjei? Roviden jellemezze, hogy az egyes
érintett csoportoknak milyen elvarasaik vannak a vallalatokkal szemben!

Uzleti vallalkozdsok fogyasztéi sziikségleteket elégitenek ki profit reményében. A
kiilsé és bels6 kornyezet szamtalan szerepldje koziil azok érdekesek a vallalkozas
szamara, amelyek tartés és lényegi kapcsolatban dallnak vele. A vdallalati
magatartas a belsé és kiilsé érintettek nyomasanak ereddjeként vezetheto le.
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Minden olyan személy vagy csoport, aki/amely befolydsolhatia a vdllalat
miitkodését és/vagy érdekelt annak kovetkezményében. Az érintett-megkozelités
szellemében a vdallalati dontéseket az érintettek nyomdasanak ereddje hatarozza
meg.

Belso érintettek: Tulajdonosok,Menedzserek,Alkalmazottak

Kiils6 érintettek: Fogyasztok, Beszallitok, Versenytarsak, Allam, Civil szféra,
Természeti kornyezet

Tulajdonos: Célja a befektetett toke novelése.Ha a tulajdonos egyben menedzser is,
céljait kozvetleniil meg tudja valésitani. Ha elkiiloniil a menedzser személye, akkor
a tulajdonos kozvetve, képuiseldin, meghatalmazottain keresztiil éri el céljat.
Menedzser, vdllalatvezeto: Vallalkozas-szervezo ismereteiket viszik a vallalkozasba.
Céljaik szorosan kotédnek a vallalat miikodéséhez, novekedéséhez, sikeréhez.
Operativ iranyitast végzik, a mindennapi miikodés mikéntjét 6k hatarozzak meg.




Alkalmazottak: A vdallalkozas anyagi, technikai realfolyamataban fejtik ki
képességeiket, szaktuddasukat. A munkavdllalé els6sorban személyes céljainak
elérése (pl. jovedelem) elérésében érdekelt. Fontos a megfelelé motivacio.
Fogyasztok: A vdllalkozas a fogyasztoi igény kielégitése céliabol jon létre. Cél: valds
sziikséglet kielégitésével elégedettséget létrehozni, a marka-/vallalat hiiség elérése
révén egy szo birtoklasa a fogyaszto fejében.

Beszallitok: Biztositiak a vdallalkozas szamara a termeléshez sziikséges
erdforrasokat. Egyes piacokon versenyezni kell értiik. A hitelezbk is ide tartoznak,
tokét adnak.

Versenytarsak: Ugyanazokért a fogyasztokért indulnak harcba, az adott piacon
elérheté jovedelmeken osztoznak. Egymast innovaciora késztetik. A verseny jellege
alapjan beszélhetiink versenyzoi-, oligopol-és monopol piacokrol.

Allam: Szabdlyozé, Tulajdonos. A humdn és redl infrastruktira megteremtdje és
fenntartoja. Vallalkozas szemszogébdl: korlatok, amelyeket nem lehet athagni.
Befolyasolé tényezdok, amelyek figyelembevételével a vallalat eredményesebben tud
gazdalkodni. Lehetdségek, amelyek befolyasolasdval elényre lehet szert tenni.

Civil szféra: Tarsadalmi csoportosulasok, amelyek valamilyen moédon hatast
gyakorolnak a véllalatokra: Erdekvédelmi szervezetek, Szakmai csoportok, Valldsi
kozosségek, Kornyezetvédé mozgalmak, Lakossagi csoportosulasok. Civil
tarsadalommal val6 megfelelé kapcsolat segithet a vallalkozas helyi
beagyazodasnak kialakitasaban.

Természeti kornyezet: Nincs ,,onallé” érdekérvényesité képessége, igy a tobbi
érintetten keresztiil hat (piac, allam, civil szféra).

2. Milyen uzletagi stratégiakat ismer? Mit jelent az uzletagi portfélio
menedzsment? Konkrét példakon keresztil mutassa be, hogy mikor
melyiket érdemes alkalmazni és milyen jovébeli iranyok azonosithaték a
klilonboz6 esetekben.

Stratégia: A vdllalati miikodés vezérfonala.Vallalati célok és elérésiik lehetséges
modjainak meghatarozasa.
- Vallalati stratégia
- Uzletaqi stratégiak
- Funkciondalis stratégidk:
-Marketing
—Termelés
-K+F, innovdacié
—-Pénziigy



- Koltséguvezeto stratégia

- Megkiilonbozteto stratégia

- Fokuszalé stratégia

- Kozépen megrekedbk
Stratégiai iizleti eqységek (SUE): j6l elkiilonithetd iizleti teriiletek egy vallalkozdason
beliil, onall6 termék-piac kombinacioval. Portfoliomenedzsment: az egyes
SUE-kversenyhelyzetének értékelése és iranyitdsa
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Sztarok: Nagy részesedés —gyorsan novekvd piac. A vallalati kozpontnak érdemes
tamogatni (innovacios, termelési, marketing koltségek). Ha a piac tovabb nd,
fejéstehénné valhatnak. Cél tehat a piaci részesedés megtartasa.(Samsung Galaxy)
Kérddjelek: Kis részesedés gyorsan novekvd piacon. Altaldban vj termékek, amit a
vevbk még nem fedeztek fel. Donteni kell a jovdjiikrol: beruhdzas a részesedés
novelésébe vagy eladas/kivezetés. (almas Borsodi)

Fejostehenek: Nagy részesedés —kis novekedésti piac. Nagy befektetésre nincs
sziikség, de fontos a koltségek alacsonyan tartdsa és a versenytarsak tavol tartasa.
Vallalati fejlesztések anyagi forrasat teremtik meg. (Pottyos tiré rudi)



Kutydk: Kis részesedés —alacsony novekedésti piacon. Nincs értelme jelentls
beruhdzasoknak. Erdemes lehet megtartani, amig nyereséget termelnek, eqyébként
kivezetni a piacrél. (WU2)

3. Egy gyorséttermet szeretne inditani, amihez tobbek ko6zott megfeleld
marketingstratégiara van szikség. Melyek a marketingstratégia
legfontosabb elemei? Ezek alapjan készitsen is egy vazlatos
marketingtervet az indulé vallalkozas szamara!

A marketingstratégia alapkérdései: 1. Kielégitendb fogyasztoi sziikséglet pontos
megismerése és konkretizalasa, II. A versenyhelyzet és a versenytarsak elemzése,
II1. Annak elérése, hogy a fogyasztok ebben a helyzetben minket vdlasszanak.
I.  Kielégitendé fogyasztoi igény:
1. A piac szegmentalasa: A piac felosztasa kiilonbozo tulajdonsagokkal
jellemezheté (de beliilrol homogén) fogyasztoi csoportokra.
Piackutatas: A piacrél, illetve a fogyasztokrol szolo informaciok begyiijtésének,
rendszerezésének és értékelésének folyamata.
- A kornyéken mennyi étterem van, milyen jellegiiek, az emberek igényelnek-e
ilyen éttermet,ha igen akkor kik és 6k mennyien vannak.
2. A célpiac kivalasztasa: A célpiac azon piacszegmensek kore,
amelyeken a vdllalat a jelentkezé piaci igényeket ki akarja elégiteni.

- A kutatasi eredmények alapjan kialakitani a célcsoportot.

Gyorsétterem esetében a fiatalokhoz és a varoson atutazékhoz
kell szolni.

3. Poziciondlas: A terméktulajdonsagok lehatarolasa és
kommunikalasa a potencidlis fogyasztokkal a versenyz6 termékekkel
osszehasonlitva.

- A gyorsasag, a kisebb arak, a soksziniiség hangstilyozasa

II. A versenystratégia megvalasztdsa:Cél: piaci versenyben el6érébb jutni. Ha ez
tiszta eszkozokkel, a vevd szamara tobbletértéket teremtve torténik, az egész
gazdasag szamdra hasznos. Konkurenciaelemzés. Marketing hadviselés: A
vallalatnak aktiv versenytarsakkal szemben kell érvényesiteni marketing
elképzeléseit. A vallalatok célpiacon betoltott szerepe alapjan:
Vezetok:céljuk a piac egészének bovitése, sajat részesedésiik megvédése, illetve
novelése.
Kihivok:torekszenek a vezetd pozicio felé, részesedésiik novelésére
Kovetok:a status quo fenntartasaban érdekeltek (innovacio = koltség)
Meghuizédok:olyan piaci rést keresnek, ahol nincsenek a ,,nagyok” tdmadasainak
kitéve.

- Egy gyorsétterem lehet vezetd vagy kihivé, attdl fiigg hol van. Pesten inkabb

vezetd, de Matészalkan kihivo. Egy gyorsétteremnek feltiiné reklam kell,




hogy a fiatalokat megragadja. A versenytarsakkal arban fel lehet venni a
versenyt, mindségben nem, de ezt nem kell reklamozni

II1. Annak elérése, hogy a fogyasztok minket valasszanak: Marketingmix

» Mindség + Eladési csatornak

» Valaszték » Elhelyezés

* Marka ) + Készlet

* Csomagolas + Széllitas

» Garancia

» Kapcsolddo szolgaltatdsok

» Alapar » Reklam

+ Engedmeények .« Személyes eladés
» Fizetési feltételek o Vasarlasdsztonzés

» Kapcsolddo hitel

« Kozonségkapcsolatok

Termék politika:

Mindség: torekedjiink, de nem elsédleges

Valaszték: Nagy legyen és sokféle

Marka: Nagy cégér, talcakon, egyenruhan, az iizlethelyiségben mindenhol ott
legyen a logé. A marka kialakitasa nagyban fiigg Pesttol vagy Matészalkatol

Arpolitika:

Alapar: alacsony legyen, amennyire csak lehet.
Engedmények: Meniik olcsobbak

Ertékesités:

Eladasi csatornak: Etterem kialakitdsa, pult, sok iil6hely, Pesten tobb iizlet
nyitasa, hazhozszallitas (Matészalkan is)

Készlet: Az ételek romlandoak, ezért figyelni kell, hogy mib6l mennyi van
raktaron

Kommunikacio:

Reklam: oriasplakat, kisebb plakatok, TV-reklam (inkabb Pesten),
radio-reklam (inkabb Matészalkan), internet

Személyes eladas: a gyorsasdgra valé torekvés miatt nincs id6é személyesebb,
kozvetlenebb eladasra, csak a termékkiadasa és fizetés torténik a leheto
leggyorsabban

Mit jelent a vallalkozasok szintjén a finanszirozasi stratégia és milyen
szempontokat érdemes figyelembe venni kialakitasa soran? Milyen
finanszirozasi formakat ismer? A felsorolason tul roviden mutassa be és
az elényeik/hatranyaik 6sszevetésével értékelje s kilonbo6zé tipusokat!



Finanszirozasi stratégia: Cél: forras biztositasa a vallalkozas miikodéséhez.
Finanszirozas: Forrasok biztositasa

Befektetés: Forrdsok hasznositasa

Finanszirozasi stratégia szempontjai:

Biztonsag: Egészséges sajat téke/idegen téke arany

Finanszirozas koltségei: A torlesztéshez sziikséges pénzt ki is kell termelni...
Fizetoképesség megébrzése (likviditas): A  beruhazasi dontésekkel
osszhangban!

Fiiggetlenség megorzése: Ne a hitelezOk iranyitsak a vallalkozast...

A forrasszerkezet kialakitdsa:

- Sajat téke :Formai: Alapitoi hozzajarulas, Miikodési bevételek, Nyereség
visszaforgatasa, Bels6 atcsoportositasok, Eszkozok, iizletrész eladasa,
Belsé/rejtett tartalékok

- Hitelpiac: A hitelezok élvezik a legnagyobb védettséget, csod esetén elonyt
élveznek a tobbi finanszirozoval szemben. Formai: Eladéi hitel (hataridos,
részletfizetés), Vevoi hitel (eléleg), Bankhitel, Célzott hitelek, Bérlet

- Tokepiac: Viszonylag hosszabb taviu finanszirozasi lehetdségek, legtobb
esetben a vdallalkozas tulajdonjoga és irdnyitasa is részben a finanszirozok
kezébe keriil. Formai: Kotvénykibocsatas, Részvénykibocsatas, Szakmai
befektets, Pénziigyi befektetd, kockdzati tékés,

- Tamogatasok: Formai: Vissza nem téritendé, Kamattamogatas,
Garanciavdllalas. Jellemzéen stratégiai célok mentén/ agazatokban.
Bizonytalan hozzaférés. Projektszintli kompromisszumok. Adminisztracios
kotelezettség. Informacioszolgaltatasi kotelezettség.

Befektetési stratégia
1.A forrasok lekotése a vallalkozason beliil a miikodéshez sziikséges eszkozokre
2.,Felesleg” vallalkozason kiviili elhelyezése

5. Kezd6 vallalkozéként onallé vallalkozast szeretne inditani. Mutassa be,
hogy milyen vallalkozasi formak keriilhethnek széba. A kiilonb6zd
lehetéségek eldnyeit és gyengeségeit dsszevetve melyiket valasztani?
(Ha a valasztashoz tobb hattérinformaciora van sziiksége, nyugodtan
fogalmazzon meg -realis- feltételezéseket!)

Gazdasagi tarsasagok :Meghatdrozott tevékenységet végeznek eredmény elérése
céljabol. A gazdasagi élet onallo jogalanya lehet. Létrehozasanak célja toke-vagy
személyegyesités. A sziikséges tbkevagyont a tagok adjdk ossze. A nyereségen és a
veszteségen a tagok osztoznak el6re meghatarozott modon.

-betéti tarsasdg: Kkt. és Kft. ,keveréke”. Jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasag. A tagok eltéro modon felelnek a tarsasag tartozasaiért:




-legalabb egy beltag: korlatlan és egyetemleges felelGsség
-legalabb egy kiiltag: csak a bevitt vagyon mértékéig felel, ill. részesedik az

eredménybol
Alapitasanak nincs minimalisan eloirt tokekovetelménye. Tarsasagi szerzodéssel
jon létre.

-korlatolt felel6sségii tarsasag: Ondllé jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi

tarsasag (tagok és tarsasag felelossége kiilonvalik). Tarsasagi szerzodéssel jon létre,
legf6bb szerve a taggyiilés. A tagok felel6ssége korlatolt, csak bevitt tokéjiik
meértékéig felelosek .Lehet egyszemélyes kft-t is alapitani (ekkor alapité okirattal
jon létre). Torzstokéje a tagok torzsbetéteibdl all, minimum 3 millié Ft (korabban
500 ezer forint) A torzsbetét minimum 100 ezer forint. A torzstoke pénzbeli befizetés
mellett apport (targyi eszkoz, immaterialis javak —pl. szellemi termék) formajaban
is teljesithet6. Az eredmény a tagok kozott a befizetett torzstéke aranyaban oszlik
szét —a tarsasagi szerzodés ettol eltérhet.
-részvénytdarsasdag: Ondllé jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi tarsasdg.
Elore meghatarozott szamil és névértékii részvénybdl allé alaptokével indul.
Zrt.: a megalakulé rt. részvényeit a tagok jegyzik és veszik meg, a részvények nem
keriilnek nyilvanos forgalomba

-alaptbkéje minimum 5 millié forint
Nyrt.: alapitasa nyilvanos részvényjegyzés Utjan torténik, nyilvanos
kereskedelembe keriilnek a részvények

-alaptékéje minimum 20 millié forint
A tagok kotelezettsége csak a névérték szolgaltatasara korlatozodik. ,Nagyobb
presztizsii” vallalkozasi forma .Specialis részvénytipusok a torzsrészvényen til:

—Osztalékels6bbségi

-Szavazatelsébbségi

-Likvidaciéshanyadhoz fiiz6d6 elsébbségi

S, Aranyrészvény”
-kozkereseti tarsasag: Tobbszemélyes gazdasagi tarsasag. A tagok feleléssége
korlatlan és egyetemleges. Jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.
Gyakran csaladi vallalkozas. Alapitasanak nincs minimdlisan  elbirt
tokekovetelménye. Nyereség-és veszteségfelosztas a tagok hozzajarulasanak

mértéke szerint. Tarsasagi szerzodéssel jon létre

Egyéb vallalkozasi formdak
-egyesiilés: Nem gazdasagi, hanem kooperdcios tarsasdg: A cél nem nyereség
elérése, hanem a tagok kozos torekvéseinek megvaldsitasa :

-gazdalkodasuk eredményességének eléremozditasa,
-gazdasagi tevékenységiik osszehangolasa,
-szakmai érdekeik kozos képuiselete
Jogi személyiséggel rendelkezik. A tagok felel6ssége korlatlan és egyetemleges



-szovetkezet: Nem gazdasagi tarsasag, kiilon torvény szabalyozza. Célja a tagjai
gazdasagi, valamint mas tarsadalmi (kulturalis, oktatasi, szocidlis, egészségiigyi)
sziikségletei kielégitésének elGsegitése. Tagjai személyes kozremiikodéssel és vagyon
hozzajarulassal végzik vallalkozasi és mas tevékenységiiket. Minimum 5 tag
sziikséges az alapitashoz. A tagok egymassal szemben kolcsonos felelésséggel
tartoznak, kiilso tartozasokért a tag nem felel6s. Nincs minimalisan megkovetelt
tokenagysag

-egyéni vdallalkozas: Létrehozhatja: barmely belfoldi természetes személy sajat
felel6sségére és kockazatara, rendszeresen végzett tevékenység céljabol. A
vallalkozé sajat vagyonabol képzett tékével miikodik, amely nem vdlik el sajat
vagyonatol. Tartozasaiért teljes sajat vagyonanak mértékéig felel. Egyéni
vallalkozas folytatasanak feltételei: cselekvbképesség, allandé Mo-ilakhely,
(vdllalkozoéi igazolvany). Minden egyéni vdllalkozéonak csak egy vallalkozoi
igazolvanya és egyéni vallalkozasa lehet.

-Kozhasznu tarsasag (Kht.), illetve nonprofit gazdasagi tarsasagok: Természetes
személyek és gazdasagi tarsasagok is alapithatjak. Tarsadalmi sziikségletek
kielégitésére szolgalo tevékenység. A nyereség nem oszthato fel a tagok kozott

Kht. esetében kotelezo a feliigyel bizottsag is

CORVINLUS

e A VALLALKOZASOK FORMAI 2.

Rt.
Kift.
Bt.
KKkt.

Egvéni
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6. Egy elektronikai eszk6zoket forgalmazé webaruhazat szeretne inditani,
amihez tobbek kozott megfelelé marketingstratégiara van szukség.
Melyek a marketingmix legfontosabb elemei? Ezek alapjan készitsen egy
vazlatos marketingtervet az indulé vallalkozas szamara! A hagyomanyos
tizleti szempontokon tul milyen szempontokat érdemes mérlegelni az
elektronikai eszk6zdk forgalmazasa soran?

Termék politika:
- Mindség: Jo beszallitok valasztasa, akik mindségi termékeket gyartanak




- Valaszték: Nagy legyen és sokfajta termék: hajvasald, hiito, mosogép stb.
- Marka: A forgalmazott markak reklamozasa
- Garancia: Fontos, minden terméknek van garancialevele. Termékfiiggd, hogy
emennyi, hajvasalora 1 év, hiitére 5 év. Szerviz miihelyt tartunk fent.
- Szolgéaltatasok: Hazhozszallitas— féleg a nagyobakat, Szerviz.
Arpolitika:
- Alapar: A beszalliték befolyasolak, plusz haszon is van a termékeken
- Engedmények: Idénkénti akcidk (1-et fizet 3-at vihet a kisebb termékekre)
- Hitel: A 70. 000 Ft feletti termékek hitelre is megvehetok, kapcsolat
pénzintézetekkel.
Ertékesités:
- Eladasi csatornak: Uzlethelyiség, esetleg webshop hdzhozszallitassal
- Készlet: A nagyobb dolgokat nehéz tarolni, rendelésre kérhetéek.
Kommunikacio:
- Reklam: oriasplakat, kisebb plakatok, TV-reklam, radié-reklam, internet
- Személyes eladas: eladdk a helyiségben, de van webshop is. Nagy tizlet—
nehéz a vevdokkel kapcsolatot tartani.

Elektromos eszk6zok folyamatosan fejlédnek — tartani kell a versenyt! Fogyasztoi
tarsadalom klasszikus megnyilvanulasi szinhelye: silanyabb mindség, gyorsan
elromlo termékek — 1ij vasarlasa vagy szerviz



