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1. El0oadas: Bevezetés
Homo oeconimicus

e racionalis
e Onérdekkovetd
e jol informalt

Célja a szlikséglet kielégités, haszonmaximalizalas.
Kontingencia elmélet: mikddési kornyezet vizsgalata (Fred Fiedler)
Vallalkozas szamara fontos tartds és Iényegi kapcsolat:

o Munkavallalék

e Beszallitok

o Kornyéken lakok

e Tulajdonosok, befektetok
o NGO-k, zold szervezetek
e Fogyasztok

o Versenytarsak

e Jogi kovetelmények

Vallalkozas gazdasagtan 6sszegzeés: Mikro dkondmia, kérnyezet-szervezet viszony,
kontingencia elmélet, kiils6é-belsd kornyezet, érintett felfogas, felsbvezeték, stratégiai
szemlélet.

Vallalkozas jelentése: Olyan emberi tevékenység,, amelynek alapveté célja fogyasztoi
igények kielégitése nyereség elérésével.

e Onall6 alapvetd céljainak megvaldsitasaban
o sajat Uzleti tevékenysége réven kell biztositania a tulélés feltételeit
o kockazatot vallal, valésagos piacon miikddik

A vallalatok kialakulasa:

o Afelvasarlasi rendszer kialakulasa

o A tavolsagi kereskedelem megindulasa

e Pénzlgyi elszamolasok és kilénbdzb finanszirozasi formak terjedése
e Atavoli foldrészek felfedezése

e Az eredeti t6kefelhalmozas folyamata

A vallalatok szerepe a gazdasagban

o Avilag 100 legnagyobb gazdasagabdl 42 vallalat és 58 orszag (USA, Kina, vagy
Exxon, Wall-mart)

o Afogyasztok szuverenitdsa megkérdéjelezhetd (Iphone vs Android)

o Alegtdbb innovacio a vallaltoknal szlletik
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¢ Mo-n a legnagyobbak: Mol, Audi, Nokia, GE, Samsung
A vallalt jo kildetése

o TOmMOF

o Lényegre tor6

o Kobzérthet6

e Coca-cola — Radi pékség

A kulldetést ugy kell megfogalmazni, hogy versenyelényt jelentsen, az a lényeg, hogy
masoknal jobban tudunk valamit csinalni.

Az egyén és a vallalat kapcsolata

o Egyéni cselekvéseken keresztil valésul meg a vallalkozas mikodése
o Egyéni célokat mérlegelve csatlakozunk vallalatokhoz

Egyéni sziikségletek piramisa (Maslow piramis):

Fiziologia szlkségletek, biztonsag és védelem, szeretet és dsszetartozas, dnbecsilés,
Onmegvalodsitas.

Célok, amiket a munkahelylinkén kivanunk elérni (Oliver E. Williamson):

Jovedelem, statusz, biztonsag, hatalom, presztizs, a tarsadalom szolgalata, szakmai
fejlédés, kiemelkedés, hasznossag.

Vallalati célok hierarchiaja:

Operativ, mikddési célok, kozvetlen, iranyitasi célok, tavlati, tartds célok, kildetés, alapvetd
célok.

Az egyén és a szervezeti célok kapcsolata:

Teljes ellentét, részleges ellentét, 6sszeegyeztethetd, azonos célok, semleges.

A vallalati tevékenység célja: fogyasztoi és tulajdonosi érték.

Hatékonysag: hasznos output és a szikséges input aranya minél nagyobb legyen.
Eredményesség: jo célok kitlizése és elérése.

A vallalkozas érintettjei:

o Belsé érintettek
o Tulajdonosok
o Menedzserek
o Alkalmazottak
o Kulsé érintettek
o Fogyasztok
Beszallitok
Versenytarsak
Allam
Civil szféra
Természeti kdrnyezet

O O O O O

Menedzser, vallalatvezet6

o Vallalkozas-szervez6 ismereteiket viszik a vallalkozasba
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o Céljaik szorosan kétédnek a vallalat mikédéséhez, ndvekedéséhez, sikeréhez
o Operativ iranyitast végzik, a mindennapi mikodés mikéntjét hatarozzak meg

Megbiz6 — Ggyndk probléma

o Informaciés aszimmetria: megbiz6 — ugynok képviseleti probléma
o A menedzser a jobb informacioellatottsagat kihasznalva visszaélhet helyzetével
o Megoldasi lehetéségek:

e bizalom

e kontroll

e menedzserek tulajdoni részesedése

Tulajdonos — menedzser: a vallalkozo

e Ujit, kockazatot vallal

e (Gondoskodik a tobbi termelési tényez6 (t6ke, munkaerd, informacio stb.) olyan
kombinaciéjarél, amely az optimalis outputot eredményezi

e Ové a siker, vagy a bukas

Alkalmazottak

e A vallalkozas anyagi, technikai realfolyamataban fejtik ki képességeiket,
szaktudasukat

o A munkavallal6 els6sorban személyes céljainak elérésében érdekelt

o Fontos a megfelelé motivacio

Osszegzés:

o Uzleti vallalkozasok fogyasztoi sziikségleteket elégitenek ki profit reményében

o A vallalatok célja az egyéni célok elérésen keresztul érhetbek el

o A vallalati magatartas a belsé és kulsé érintettek nyomasanak ereddjeként vezethetd
le

2. El6adas: A vallalat helye a tarsadalomban
A vallalkozas kérnyezete

o Akulsé érintetteken keresztil jelenik meg
¢ Mindazon csoportok, akik tartds, vagy atmeneti kapcsolatba kerlilnek a vallalkozassal
o Fébb kilsé érintettek:
o fogyaszték
szallitok
versenytarsak
egyuttmikodd partnerek
allami intézmények
helyi és 6nkéntes allampolgari k6zdsségek
természeti kérnyezet

O O O O O O

Gazdasagi és tarsadalmi koordinacios formak (Polanyi Karoly):

o Reciprocitas: kolcsdndsség elve, kisegitésre épulé kapcsolat

e Redisztribucio: javak Ujraelosztasa, hivatalai ala- és folérendeltségen alapuld
gazd/tars

o Arucsere: piaci alapokon miikddé gazdasag

e Kevert formak



A piac: Valamely jészagnak vagy szolgaltatdsnak azokbdl a tényleges és potencialis veviibol
és eladoibdl tevddik dssze, akik csere céljabdl kerliinek egymassal kapcsolatba.

o Eladdk és vevok talalkozasanak helye
o Kereslet és kinalat talalkozasanak helye

Tipusai:

e Arupiac

e Szolgaltataspiac
e Munkaerdpiac

e Informacidépiac

o stb.

Egyes piactipusok jellemzése:

Piactipus Szereplék A csere targya | Szabalyozé Egyéb jellemzd
erd
Arupiac Termel6k, aru<->pénz |ar sokféleség
kozvetitok,
fogyasztok
Pénz- és megtakaritok, pénz < - > kamatlab, mobilitas
tékepiac pénzigyi pénz arfolyam
intézmények,
befekteték
Munkaeré Munkavallalok, munkavegzd Bér, teljesitmény
piac kozvetiték, képesség < - > | jovedelem Onszabalyozasa
munkaadok pénz
Informacio Tartalomszolgaltaték | informacié < - | érdeklédés erték és ar
piac atvivék, felhasznaldk | > figyelem nagyon
szubjektiv

A piac hatasa a vallaltra (Porter 6t eré modell):
e Uj belépsk
o Vevlk
o Helyettesitd termékek
o Beszalliték
o Ezek hatnak az iparagon bellli versenyre

A fogyasztok

e A vallalkozas a fogyasztoi igény kielégitése céljabdl jon létre

o A vallalkozas sikerességének megitéldi

o A fogyasztok szokasaik, jovedelmi helyzetlk alapjan csoportokra bonthatéak

o Cél: valds szikségletek kielégitésével elégedettséget I1étrehozni, a marka-/vallalat
hiiség elérése révén egy sz6 birtoklasa a fogyaszto fejében (markak)

Beszallitok
e Szamukra a vallalkozas a vevd
e Biztositjak a vallalkozés szamara a termeléshez szikséges eréforrasokat

o Fuggnek a vevéiktél, és versenyben allnak egymassal
e Egyes piacokon versenyezni kell értik



¢ A hitelezdk is ide tartoznak, t6két adnak (termelési tényez6é!)
A versenytarsak

o Ugyanazokért a fogyasztékért indulnak harcba, az adott piacon elérhetd
joévedelmeken osztoznak

e Egymast innovaciora késztetik

e A verseny jellege alapjan beszélhetlink versenyz6i-, oligopol- €s monopol piacokrol

Stratégiai partnerek

o Részben azonos célok, tevékenységek
e Vagy hosszabb tavon, vagy rovidebb idére tartdés vagy atmeneti érdekszévetkezetet
hoznak létre
o 2 fajta egyltt mikddés létezik:
o Horizontalis integracio
o vertikalis integracio

Piacra Iépés, kilépés a piacrél

e piacra lépés szempontjai

o szabalyozas
meéretgazdasagossag
meglévd fogyasztoi hiiség
tékekorlat
valtas koltségei (Ugyfel)
elosztasi csatornakhoz valé hozzaférés
kockazat
jovedelmezbseg

o belépési korlat
o Kilépés a piacrdl (kilépési korlatok)

O O O 0O O O O

A piaci koordinacio elényei

e A piac dinamizalja a tarsadalmat
o Onallosag és hatékonysag koordinacio
o Onfejlesztésre sarkall=/kényszerit

A piaci mechanizmus a leghatékonyabb koordinaciés mechanizmus (de...)
A piaci koordinacio korlatai

e szukség van a piaci koordinacio kiegészitésére, kereteinek meghatarozasara
o Jatékszabalyok meghatarozasa
o Nem gazdasagi szempontok, illetve externdlis gazdasagi hatasok figyelembe
vétele
o Piaci tékéletlenség megfelel6 kezelésére

Az allam, gazdasagi szerepe

e szabalyzé
e tulajdonos
e A human és redl infrastruktura megteremtéje és fenntartoja
e piaci szereplé
o fogyasztd



o beszallitd

o versenytars
o stratégiai partner

Az allami szerepvallalas sziikséges, de a mértéke vitatott.

JELLEMZOK LIBERALIS ALLAM | JOLETI ALLAM TOTALIS ALLAM
ALAPVETO ERTEK | Szabadsag Biztonséag Egyenléség
DOMINANS Piaci Piaci Redisztribucio,
KOORDINACIOS birokratikus
MECHANIZMUS

FO MUKODESI ELV

Piaci hatékonysag

Piaci hatékonysag +
Allami rasegités

Allami gondoskodas

FO SZABALYOZASI
ESZKOZ

Monetaris politika

Ujraelosztas

Kdzponti tervezés

PELDA

USA, Nagy-Britannia
(‘80-as évek)

NSZK, Svédorszag
(‘70-es évek)

Szocialista orszagok

Ervek az allami szerepvallalas ndvelése mellett

e Kiigazitas (pl. kdrnyezetvédelem)
e szocialis szolgaltatasok

e real infrastruktura

e haza vallalatok nemzetkozi versenyképessége

Ervek az allami szerepvallalas csdkkenése mellett

e gazdasdagi ndvekedése csdkkenése
e az allami szolgaltatasok alacsony szinvonala
o totalis allam szerepvallalasara épulé orszagok csédje

A gazdasagpolitika szerepe a vallalati mikodés szempontjabdl

e Monetaris politika
o Valutaarfolyam
o alapkamat

o inflacié

o pénzmennyiség

o Fiskalis

o jovedelemelosztas (adérendszer)
o erb6forrasok felosztasa
e Infrastruktura kialakitasa, biztositasa

Allami szerepvallalas vallalati szemszdgbél

e korlatok

e befolydsolo tényezdk

o lehetbségek
e pl. lobbizas

Az allami véllalatok szerepe a gazdasagban: Olyan vallalatok, ahol az allam t6bbségi
tulajdonnal rendelkezik. (versenytars teremetése a monopdliumok ellen, példamutatas stb.)

A természeti kdrnyezet




o Kezdetben egyoldalu (kihasznalas)
o A kodrnyezetvédelem 1970-80-as évektdl valt fontossa
¢ Nincs 6nallé érdekérvényesitdé képessége

Az 6koldgiai rendszer, mint a gazdasag kerete: Okoldgiai rendszer, tarsadalmi rendszer,
gazdasagi rendszer, ipari alrendszer

Uj fejlemények a vallalatok szamara: a globalizacié

e Aruk, t8ke, technoldgiak, eszmék kdnnyebb és gyorsabb aramlasa a vilagon
o Novekedd orszagok kézotti migracio

o Orszagok kozotti fliggbség

e Szintjei: Gazdasagi, pénzugyi, kulturalis

e Vamok leépitése

o Toékearamlas kontrolljanak csdkkentése

o Versenyszféra

o Szallitds standardizalasa (konténerek)

o Nemzetk6zi kereskedelem (export, import)

Globalizacié mérése (KOF-index): gazdasag, tarsadalom, politika.
A globalizacidé elényei

o Szegénységbodl kovetkezd gazdasagi/politikai fesziltségek csdkkenése

e Alacsonyabb arak

e Eletszinvonal névekedése

e Technoldgiai fejlédés

¢ Informaciéaramlas nem kedvez az elnyomasra épuilé politikai rendszereknek
e Oktatas

o Fejlettebb szocialis hal6/egészségligy

o Kornyezetvédelem

A globalizacio veszélyei

o Gazdasagi nbvekedés egyenlbtlensége

o Szegények és gazdagok kdzi kildnbség nd

o Novekvd migracié miatt a betegségek gyorsabban terjednek, orszagok kozti
feszultségek

o Gazdasagi valsagok reflektaltabb veszélyessége

e Hanyatld helyi k6z6sségi halo

o Kulturalis sokszinliség csdkken

o Kodrnyezetszennyezés rohamosabban néhet

Siker: Magas munkatermelékenység, tudatos allami stratégia, folytonossag, hosszu tavu
befektetés az oktatasba és a tudomanyba.

3. El6adas: A vallalati stratégia
A vdllalati mikddés vezérfonala.
F6bb szempontok

o Vallalati célok és elérésik lehetséges modjainak meghatarozasa
e Tartos versenyel6ny lehetdségeinek biztositasa



e Szinergia

Helyzetelemzés: Makro, Technoldgia, Munkaerépiac, Jogszabalyok, Demografiai trendek,
Okoldgiai trendek, politikai kdrnyezet.

A vallalati stratégia megkozelitése

¢ A vallalati sajatossagok, a vallalat helyzete, illetve a dontéshozok attitlidjei alapjan:
o vallalkozéi
o alkalmazkodo
o tervezd
o Ritkan jelennek meg tiszta formaban, de attekintésuk el6segiti a kilonb6z6 vallalatok
stratégiainak megértését

A vallalkozoi megkdzelités

o Foékusz: Uj lehetéségek keresése

o Hatalom és a felel6sség kdzpontositott

o Nagy Iépések politikdja (magas kockazatvallalas)

o Kdzponti cél a ndvekedés, a vallalati er6forrasok ennek vannak alarendelve

Az alkalmazkodd megkdzelités

o A KkuUls6 kérnyezetet adottsagnak tekinti

e Foékusz: felmertlé problémak megoldasa

o Kis Iépések politikaja (korrigalhato Iépésekre valé torekvés)
o Rugalmas dontéshozdk

e Nagyon kuloénbdzé vallalattipusoknal

A tervez6i megkdzelités

o Fokusz: Kulsd kdrnyezet szisztematikus elemzése

e ... és aktiv befolyasolasa

e Rendszerelmélet, kdzponti tervezés

e Altaladban nagyobb (piacvezetd) vallalatokra jellemz6

A stratégiai menedzsment szintjei

o Vallalati stratégia
e Uzletagi stratégia
e Funkcionalis stratégia
o marketing
o termelés
o k+f
o stb.
Versenystratégiai tipusok

e Koltsegvezetd

e megkulonboztetd

e Kkoltség-fokusz

e megkllonbodztetd fokusz
e kozépen megrekeddk

Koltségvezetd stratégia



o Széles piaci skala

¢ Nagy piaci részesedés

e Alacsony ar — nagy forgalom

e Normal ar — nagy fajlagos haszon

e Standard aruknal / szolgaltatasoknal jellemz6

Megkulonboztetd stratégia

o [Egyedulallo és elismert termékjellemzok
e ...amiért a fogyasztok hajlandéak magasabb arat fizetni
e Aruminéségen tul ilyan lehet a hozza kapcsolédo szolgaltatas minéség, gyorsasaga

Fokuszalo stratégiak

o Meghatarozott termékspektrum

o Eréforrasok koncentracidja (nem versenyez csak 1 termékkel)
o Adott szegmensbe egyedulallé szakértelem

e megkullonboztetd vs. koltség fokusz

Kozépen megrekedbk

o Versenytarsak 6tvozése

o Stratégia hianya

o A vallalatvezetés nem tud, vagy nem akar egyértelmien valasztani

e Fennmaradhat a vallalkozas, de altalaban iparag alatti jovedelmez6séggel (MALEV)

Uzletag stratégiak

o JOl elkulonithetd teruleten 6nalld piac-termék kombinacioval
o Sikerességlik 6nalléan is értékelhett
e Portf6li6 menedzsment

Uzletagi portfoliok: kutyak, fejéstehenek, kérdsjelek, sztarok
Sztarok

o Nagy részesedés, gyorsan névekvé piac

o A vallalat kdzpontnak érdemes tdmogatni (innovacios cuccok)
e Ha a piac tovabb né, fejéstenénné valhatnak

o Cél tehat a piaci részesedés megtartasa

e Pl okostelefon

Kérdéjelek

o Kis részesedés gyorsan ndvekvé piacon

e Altalaban uj termékek, amit a vevék még nem fedeztek fel

o Beruhazas a részesedés ndvelésébe, vagy eladas / kivezetés
e Pl izesitett sérok (pfauauj!!)

Fej6stehenek

o Nagy részesedés — kis nOvekedési piac

e Nagy befektetésre nincs sziikség, de fontos a kdltségek alacsonyan tartasa és a
versenytarsak tavol tartasa

o Vallalati fejlesztések anyagi forrasat teremtik meg



Kutyak

o Kis részesedés — alacsony névekedési piacon

e Nincs értelme jelentés beruhazasoknak

o Erdemes lehet megtartani, amig nyereséget termelnek, egyébként kivezetni a piacrdl
o Pl kazetta

A versenyhelyzet elemzése: SWOT — elemzés: er§sségek, gyengeségek, lehetéségek,
veszélyek

Specialis stratégiatipusok

o Kisvallalati
o Gyors reagalas a valtozo korilményekre
o Kildnleges korilményekre valé specializalodas
o Kisebb piaci rések kihasznalasa
o Helyi beagyazottsag
o Nemzetkézi
o Magas szintl technolégia és innovativ termékeke révén valo terjeszkedés
o Meglévé, esetleg ,levedlett” technoldgia tovabb értékesitése
o Termelési tényez6k arkuldnbségére alapuld globalis stratégia
o Valsag
o Mdikddés optimalizalasa: hatékonysagjavitas, erételjes marketing kampany
o Stratégia valtoztatasa
= leépités, alaptevékenységekre koncentralas
= Strukturdlis atszervezés

Stratégiai szovetségek

e Hosszu tavu, a résztvevdk lényegi tevekenységeét illetd egyuttmikodeés
e Formai
o vertikalis
o horizontalis
o vegyes szOvetség
Osszegzés

o Vallalati célrendszer kialakitasa
o Piaci lehet6ségek és vallalati adottsagok 6sszehangolasa, cél: versenyelbny elérése
o Erintettek tevékenységének és a vallalati eré6forrasok 6sszehangolasa cél: szinergia

4. El6adas: Marketing célok és eszkozok
Fogyasztéi igény: Alapvetéen nem termékeket, hanem ,megoldasokat” keresunk.

A fogyasztd, mint személy

Pszicholdgiai tényez6k
Személyes tényez6k
Tarsadalmi tényez6k
kulturalis tényez6k

A fogyaszt6 lehet szervezet

¢ A ,homo oeconomicus” feltételezés jobban megallja a helyét
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o A keresleti rugalmassag kisebb, mint a személyes fogyasztéknal
o A szervezeti vevl képvisel6je rendszerint specializalt szakember
o A dontés és az el6készités szervezeti keretek kozott folyik

o Az eladod és a vevd kozott gyakori a szorosabb kapcsolat

A felel6s marketing

o Valds tarsadalmi igények kielégitése
e Valddi fogyasztoi igények

o JO mindségl termékek

e Oszinte kommunikéacié

A marketing stratégia alapkérdései

o Kielégitendd fogyasztoi sziikségletek pontos megismerése
o piac szegmentalasa
= egyéni fogyasztok esetén
o termékorientalt szempontok
o demografia szempontok
o tarsadalmi tényezdk
o személyiségre jellemzé szempontok
o foldrajzi szempontok
= Szervezeti fogyasztok esetén
o termék jellege
o vasarldk szervezeti jellege
e szervezete jellemzéi
o beszerzés helyzete szervezeten bellll
= Eszkdz: piackutatas
e A piacrdl, ill. a fogyasztokrol szolé informaciok
¢ Matematikai, statisztikai hattértudas
e Leggyakrabban, ha Uj piacra val6 belépés, vagy uj termeék
esetén
o célpiac kivalasztasa
= A célpiac azonos piacszegmensek kore, amelyeken a vallalat a
jelentkezé igényeket ki akarja elégiteni
= Mitél lehet vonz6?
o méret
o ndvekedési esélyek
o kedvezd versenyhelyzet
e hosszu tavu célok
o forrasok nagysaga
o pozicionalas
= A terméktulajdonsag lehatarolasa
= Cél: Kulonbozni, beazonosithaténak lenni
e A versenyhelyzet és versenytarsak elemzése
o Cél: piaci versenyben elérébb jutni

o Ha ez tiszta eszk6zokkel, a vevd szamara tobbletértéket teremetve torténik,

az egész gazdasag szamara hasznos
o Konkurencia elemzés
o Marketing hadviselés
= Vezetdk: piac egészének bvitése
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» Kihivok: térekszenek a vezet6 pozicio felé
= Kovetdk: status qou
=  Meghuzédé: piaci rés, ahol nincsenek a nagyok tdmadasainak kitéve
o Annak elérése, hogy a fogyasztok ebben a helyzetben minket valasszanak
o Cél: fogyasztok megnyerése

Marketingmix

e Termékpolitika

o Minéség

o Valaszték

o Marka

o Csomagolas

o Garancia

o Kapcsolodo szolgaltatasok
e Arpolitika

o Alapar

o Engedmények
o Fizetési feltételek
o Kapcsolodo hitel

o Ertékesitési utak politikaja
o Eladasi csatornak
o Elhelyezés

o Készlet
o Szallitas
o Kommunikacids politika
o Reklam
o Személyes eladas
o Vasarlasdsztonzés
o Koézdnségkapcsolatok

Termékpolitika: A vevo elégedettséget akar vasarolni, nem terméket

Termékszerkezet kialakitasa: Horizontalis dimenzio, vertikalis dimenzio (pl. vallalati
onkannibalizmus)

Termék életciklus

o Bevezetés: lassan ndvekvé forgalom, magas koltségek, gyakoriak a veszteségek

o Novekedés: a piac elfogadja a terméket, a forgalom és a profit gyorsan né

e Erettség: telit6dd piac, kiforrott technoldgia, magas nyereség, amely a szakasz
végére csokken

o Hanyatlas: csékken6 forgalom és nyereség, fokozatos kivonas a piacrol

A marka

e Jelent6s versenytényez6
o Belépési korlatot jelenthet a potencialis versenytarsakkal szemben
o Mérési eszk6zok: fogyasztd ismertség/elégedettség, pénzigyi mutatok

Csomagolas
e termék védelme

e kezelhetové tétele
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o szdllithatésaga

e tarolhatésaga

o egyedivé tétele

o figyelemfelkeltés

e beazonosithatdésag

Cimkézés: gyartd neve, Osszetétel, szavatossag, kieg. infok, pl. 6ko cimkék
Arpolitika

o Célok kivalasztasa

o Kereslet meghatarozasa

e Becslés

o Versenytarsak armagatartasanak elemzése
o Végs6 ar meghatarozasa

Ertékesitési utak politikaja
o Kobzvetlenil a fogyaszténak

o Kiskereskedelem
o Nagykereskedelem

Kommunikacids politika

e Reklam
o termékreklam
o vallalati reklam
o termékcsalad reklam
o Személyes eladas
e Eladasosztonzés
o Kozonségkapcsolatok (PR)

5. El6adas: Vallalati pénzugyek
A vallalkozas pénzigyi dontései

o A vallalati tevékenység egészét atfogja
o Cél: a vallalkozas értékének ndvelése, a jbvedelmezdség fenntartasa
o Terlletei:
o Vallalatértékelés
o Finanszirozas stratégia: mikédéshez szikséges forrasok megszerzése
o Befektetési stratégia: a rendelkezésre all6 forrasok felosztésa és elhelyezése

A vallalatértékelés célja

o Teljesitményértékelés

o To6kebevonas el6készitése

o Adasvétel el6készitése

¢ Alkalmazottak munkajanak értékelése, motivalasa
o Stratégiai tervezés megalapozasa

o Tbézsdei cégek értékelése

Mit jelent egy vallalkozas értéke

e Tulajdonosi érték: amennyit a tulajnak megér a vallalkozasa
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Piaci érték: amennyiért a piacon értékesiteni lehet
Gazdasagi érték: a miikddésbdl szarmazo varhatoé Jovébeli hasznok dsszessége
Konyv szerinti érték: a vallalat eszkdzdknek a kimutatasokban szerepl6 dsszesitett

értéke

Likvidacios érték: amennyiért a vallalat vagyonat el lehetne adni
Méltanyos érték: egy-egy tulajdonrész értéke a hozza kapcsolddo jogokat figyelembe

véve

Goodwill: a vallalat piaci értékének és a konyv szerinti értékének kilonbésge

Finanszirozasi stratégia

Cél: forras biztositasa a vallalkozas mikodéséhez
Finanszirozasi stratégia szempontjai:

O O O O O O

Biztonsag

Egészséges sajat téke/ideges téke arany
Finanszirozas koltségei

A torlesztéshez szikséges pénzt is ki kell termelni
Fizetbképesség megbrzése (likviditas)
Flggetlenség megdrzése

Mikor van szlikség finanszirozasra?

Vallalkozas alapitasa
Novekedés, felvasarlas
Krizishelyzet

A forrasszerkezet kialakitasa

Milyen forrasokkal rendelkezink?
Milyen forrasokhoz juthatunk hozza?
Tipusok:

O

O O O

Sajat téke
Hitelpiac
Tokepiac
Tamogatasok

Forrasok 1. Sajat téke

Formai

O

O O O O O O

alapité hozzajarulas
mikddési bevételek
nyereség visszaforgatasa
bels6 arcsoportositasok
eszk0zok, Uzletrész eladasa
belsd/rejtett tartalékok
oroklés (kisvall. esetén)

Forrasok 2. Hitelpiac

Formai

O

O
O
O

eladdi hitel
vevéi hitel
bankhitel
célzott hitelek
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o Dbérlet
o spec. lizing, faktoring, valté

Bankhitel

o Egyik leggyakoribb kulsé finanszirozasi eszk6z
o Ami kell hozza:
o Uzleti terv
o Biztositékok
o Hitelképesség
o Hitelbiralat
e Indulé KKV-k szamara alt. dragabb (a magas kockazat miatt)
e Kkivéve, ha valamilyen tamogatassal kombinaljak

e Atmenet a hitel és a bérlet kozott

e Alizingbe adé megvasarolja a kivalasztott eszkdzt és a dij ellenében a lizingbe
vevlnek hasznalatara adja

o EIlény: egyszerlibb, gyorsabb

o Hatrany: tébbszori illetékfizetés, konnyen felbonthatd, karok kockazata a vevénél

Forrasok 3. Tékepiac

o Formai:
o Koétvénykibocsatas
o Reészvénykibocsatas
o Szakmai befektetd
o Pénzigyi befektetd, kockazati tékeés

Kotvénykibocsatas

o Kotvény: hitelviszonyt megtestesité értékpapir

o A kétvény birtoklasa nem jelent vallalati tulajdonrészt

o A kibocsijto vallalat kdtelezettséget vallal, hogy elére meghatarozott idépontban
visszafizeti a névértéket és az esedékes kamatokat

Részvénykibocsatas

e Tulajdonviszonyt megtestesitd papir
o Arészvény birtokosa a vallalat résztulajdonosava valik
e Formai

o zartkort

o nyilvanos

Szakmai befektetok

e Olyan befektetd, aki az adott vallalkozashoz hasonld, vagy illeszkedé tevékenységet
folytat
e Altaldban hosszu tavra tervezi megtartani a tulajdoni részesedését
o A tevékenységek kozotti szinergiabdl kivan hasznot elérni:
o Piacszerzés/belépés
o Termelés 0sszehangolasa
o Vevdi/eladdi kapcsolatok
o Potencialis versenytarsak felvasarlasa
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Pénzligyi befekteték

o Céljuk a pénzigyi megtérulés, altalaban max. par évig maradnak résztulajdonosok
e Pénzugyi (alt. magan) befektetd, aki vagyonabdl fektet be
o Angolszasz orszagokban elterjedt, Magyarorszagon is létezik

Forrasok 4. Tamogatasok

e Formai
o vissza nem téritendd
o kamattamogatas
o garanciavallalas
o Jellemzben stratégiai célok mentén
e Bizonytalan hozzaférés
e Projectszinti kompromisszumok
o Adminisztracios kotelezettség
o Informacidszolgaltatasi kdtelezettség

Befektetési stratégia

e Célja
o értékteremtés, hozamszerzés
o megtakaritas
o atmenetileg felszabadulo forrasok elhelyezése
o biztonsag

Beruhazas vs. befektetés

e Beruhazas
o avallalkozas alaptevékenysegéhez tartozo kapacitasok kiépitése, vagy
bbvitése
o mikddési feltételek javitasa
o realtéke javak beszerzése
o Pénzigyi befektetés
o szabad forrasok lekotése
o célja: hozamszerzés

Tokekodltségvetés

o Stratégiai célokkal 6sszhangban allé alternativak kialakitasa
o Az egyes lehet6ségek varhaté pénzaramanak értékelése
o Dontés a vallalat értékéhez valé hozzajarulas alapjan

Befektetés értékelési szempontok: hozam, kockazat, likviditas, idétav

1. Hozam és 2. Kockazat

e Hozam
o pénzink tébbet érjen, mint befektetéskor
o kiindulas
= apeénzidbértéke
» inflacio

o Kockazat
o ahozam bizonytalansaga
o azelvart hozam a jovében esedékes, mértékét nem minden esetben ismerjik
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o kockazatmentes befektetés, ha a hozamat 100% biztonsaggal meg tudjuk
mondani

Magasabb kockazat mellett, altalaban magasabb hozamot varunk.
A pénz idéérteke
o A befektetésekkel kapcsolatos kiadasok és beveételek kildnbdz6 idészakokban
keletkeznek
o A kulénbdzd idépontokban esedékes pénzaramlasokat ésszehasonlithatova és
Osszeadhatova kell tenni
o Jelenérték szamitas: jovébeli pénzaramok jelenbeli értékre

o Akkor téril meg egy beruhazas, ha a beldle szarmazo jovébeli pénzaramlasok
jelenértéke legalabb akkora, mint a keletkez8 befizetés.

Erzékenységvizsgalat: a paraméterek lehetséges valtozasat is figyelembe kell venni.
Egyéb megtérilési mutatok

o Bels6 megtérilési rata (IRR)
o az a kamatlab, amivel a varhat6é pénzaramlast diszkontalva és 6sszegezve
éppen nulla lesz az eredmény (NPV)
o Diszkontalt megtérilési idd
o Mennyi idének kell eltelnie ahhoz, hogy a pénzaramok diszkontalt jelenértéke
meghaladja a kezdeti beruhazasi igényt?

3. Likviditas
¢ Pillanatnyi fizet6képesség

¢ Ha menet kdzben sziikkségem van a pénzemre, milyen kénnyen tudok hozzajutni?
¢ Likviditasmenedzsment: Befektetett eszk6zok és forrasok egyensulyban legyenek

4. |d6tav

o ROovidtav (1 év alatt): atmenetileg felszabaduld pénzeszkdzok elhelyezése
o Hosszutav (1év folott): stratégiai célu befektetések

Bankbetét

e EI6nydk
o Alacsony kockazat
o Konnyl hozzaférés
o [Egyszerliség
o Kényelem
e Hatranyok
o Alacsonyabb hozam
o Futamidé vége el6tt sok esetben nulla a hozam

Allampapir

e Allam altal kibocsatott értékpapir, kiilénb6z6 idétavokra
e ElI6nyok

o Alacsony kockazat (allami garancia)

o Kiszamithato

o Adott esetben kdzben is eladhato
o Hatranyok
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o Alacsony hozam
o Likviditasi nehézségek lehetnek

Vallalati kdtvények

Elényok

o Viszonylag j6 hozam/kockazat arany

o Futamidé végéig megtartva kiszamithaté hozam
Hatranyok

o Rovidtavon ingadozhat a hozam

o Vallalat j6véjének bizonytalansaga kockazatot jelent

Részvények

(Lehetséges) hozam

o Osztalék (éves eredmény utan)

o Arfolyamnyereség (eladasi és vételi ar kiildnbsége)
Elénydk

o Hosszabb tavon altalaban magasabb hozam

o Tbzsdei részvények likviditasa magas
Hatranyok

o Magas kockazat

o Rovidtavon nagyon kiszamithatatlan arfolyam

o Nem tézsdei részvények likviditasa alacsony

Befektetési alapok

Befizetés egy alapba

Alapkezel6 megbizasa, hogy befekiesse és kezelje

Befektetési jegyek mennyisége megmutatja, hogy egy-egy befekteté milyen
meértékben részesedik a kozds vagyontomegbél

Elénye: a személyre szabhatdsag, megvalaszthaté a megcélzott hozam/kockazat
Tovabbi el6nydk/hatranyok a befektetési alap jellege alapjan

6. El6adas: Szamviteli és kontrolling alapok

Szamvitel fogalma

Olyan elszamolasi, beszamolasi nyilvantartasi rendszer

Amely objektiv informaciokat szolgaltat

A gazdalkodo szervezet vagyoni és vagyonvaltozassal kapcsolatos helyzetérél
A szervezet kulsé és bels6 érintettjei részére

Célja a megbizhato és valos kép kialakitasa

Jellemezdi: pénzérték, folyamatossag, zart rendszer, automatikus ellen6rzés

A szamvitel teriletei

Kdnyvvezetés: gazdasagi események rogzitése, dokumentalasa

Beszamol6 rendszer kiegészitése: mérleg, eredmény kimutatas, pénzaram elemzés,

kiegészité melléklet

Bizonylati rend kialakitasa: a szamviteli informacios rendszer felépitése és
mukodtetése

Onkoltség szamitas: kalkulacié kilonbozé kéltségszamitasi eljarasokkal
Fedezeti és megtérulési elemzés
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A szamvitel alrendszerei

e Pénzugyi szamvitel
o vagyoni, pénzlgyi, jovedelmi helyzet bemutatasa
o Ertékelés
o Beszédmold 6sszeallitasa
o Vezetbi szamvitel (kontrolling)
o Dontés el6készitd, dontés
o Ellenérzés (koltség megfigyelés, szamitas)
o Probléma megoldas
o Hozzaférhet6ség (bizalmas)
o Id8orientacié (mult, jelen, j6vd)

Eszkdzok tipusai

o Befektetett eszk6zok (egy éven tul hasznosulnak)
o Immaterialis javak
= Vagyoni értékl jogok
= Szellemi termékek
= Uzleti vagy cégérték
= Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
o Targyi eszkdzdk
= Ingatlanok
= Miszaki és egyéb berendezések
= Beruhazasok, feldjitasok
o Befektetett pénzigyi eszk6zok
»  Tartds részesedés
= (Adott) kdlcsdnok
o Forgbeszkdzok (egy éven belél hasznosulnak)
o Készletek
= Anyag
= Aru
» Befejezetlen, vagy félkész teremlés
o Kovetelések
= Vevok
=  Egyéb kdvetelések
o Ertékpapirok
o Pénzeszkbzdk
= Pénztar (kp; csekk)
= Bankbetét
o Aktiv id6beli elhatarolasok
o Olyan eszkdzjellegl tételek, amelyek a késbébbiek soran fognak megjelenni a
vallalkozasnal, de a jelent érintik

Forrasok tipusai

o Sajat téke: sajat forrasok 6sszessége

o Cél tartalékok: konkrét célokra elktlonitett

o Kotelezettségek: a szervezete kdtelme arra, hogy valamit (pénzben) rendezzen

o Passziv id8beli elhatarolasok: olyan forrasjellegl tételek, amelyek a jévében
igényelnek teljesitést a vallalat részérél, de a jelen id6szak eredményét is érintik
(csokkentik)
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Szamviteli mérleg

o Az dsszes eszkdzrél és forrasrol készitett kimutatas
e Adott id6pontokra vonatkozik

e Osszevont és értékadatokat tartalmaz

o Kotott forma (tv. szerint)

o [Egyezbség elve: Y. (Eszkoz) = Y, (Forras)

Gazdasagi események nyilvantartdsa — alapfogalmak

o Gazdasagi esemény: olyan események, amelyek a vallalkozas vagyonanak
nagysagat, vagy osszetételét megvaltoztatjak

o Konyvvezetés: a vagyonvaltozas (nagysag, 6sszetétel) rogzitése

e Bizonylati elv: a vagyonvaltozas rogzitése bizonylatok alapjan térténik

e Bizonylat: olyan okmany, amely alkalmas a gazdasagi események nyilvantartasara
(pl. szamla, szerz8dés, bankszamlakivonat stb.)

Gazdasagi események nyomon kdvetése

o Szamlasoros kényvelés: kildnbdz6 vagyonrészletekbdl készitett nyilvantartas, ahol a
valtozasok nyomon kdvethetéek (bizonylatok alapjan)

o Id8&soros kdnyvelés: gazdasagi események idérendben (sorrendben) torténd
roégzitése

A kdnyvvezetés tipusa

o Egyszeres konyvvitel
o csak idésorosan
o egyeéni vallalkozasok, bizonyos kisvallalkozasok
o csak pénzmozgast kdvet
o Kettds konyvvitel
o ldésorosan
o Szamlasorosan
o Legtobb vallalkozas ezt alkalmazza
o Eredményszemléletl

Eszkozok értékelése a szamviteli kimutatasokban

e Altalanos logika:
o Bekertilési érték
o Leértékelés
o Felértékelés
e Cél: valds értéken vald nyilvantartas

Bekerulés érték

Sajat elballitas koltsége

Vételar

Szerz6dés szerinti érték (csere, apport)

Kivaltott kbvetelés értéke

o Bekertlési értéket noveli:

= szallitds/Uzembe helyezési kdltségek
= vamok, adok, illetékek
= betanitas, prébatizem koltségei
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o Bekerilés értékeit csokkenti:
= arengedmények
= arfolyamnyereség a beszerzés soran
= probalizem soran eléallitott termékek értéke

Ovatossag elve: ha tobb érték is széba johet (pl. koltségek, piaci érték), akkor az
alacsonyabbat valasszuk!

Csoportosan nyilvantartott eszk6zok értékelése

Kilénb6zé idépontokban (eltéré aron) beszerzett és értékesitett, de azonos paraméterekkel
rendelkezd eszkozok esetén.

e Lehetséges értékelési eljarasok:
o Atlagéaron
o Egyedi aron, FIFO-elv (mindig a legrégebbit vezetjik ki)

Koltségszamitas

o Céljai:
o Onkoltség meghatarozas
o Mikddés gazdasagossaganak értékelése
o Tervezés eszkdze
o Koltségek a felmerulés ideje szerint:
o Beruhazasi
o Mikodés
o Kapcsolatuk a termeléssel:
o Allandé (termeléstdl fiiggetlentil is felmertiil)
o Valtozé (a termeléssel aranyos)

Az eredmény kimutatas

o Alaptevékenységek eredménye

o Pénzugyi tevékenység eredménye

e Rendkivili tevékenység eredmeénye

o Jovbbeli dontések elbkészitése

¢ Eredmény felfogasai:
o megtermelt
o értékesitett (szamviteli megkodzelités)
o pénzugyileg tejesitett

Az eredmény kimutatas vazlatos felépitése

o Az alaptevékenység eredménye:

o Uzemi, Gizleti tevékenység eredménye
A pénzlgyi tevékenység eredménye:

o Pénziugyi miveletek eredménye
A kett6 egyuttesen:

o Szokasos vallalkozasi eredmény
Rendkivuli tevékenység eredmeénye:

o Rendkivuli eredmény
Az eddigiek egytttesen:

o Adozas elbtti eredmény

o Adobzott eredmény
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o Mérleg szerinti eredmény
Eves beszamold készitése

e Uzleti év alapjan, ésszetevéi:
o Mérleg

Eredmény kimutatas
Pénzaram elemzés (cash-flow)
Kiegészité melléklet
Uzleti jelentés (ha sziikséges)
Koényvvizsgaldi jelentés (ha sziikséges)
Spec. tipusok

= egyszerUsitett éves beszamold

= konszolidalt éves beszamol6

O O O O O O

Pénzaram elemzés (cash-flow elemzés)

o Célja:
o afolyamatos likviditas biztositasa
o potlolagos készpénz szikséglet vagy pénzfelesleg elérejelzése

o Fajtai
o Operativ
o Befektetési
o Finanszirozasi
o Vallalkozasi

7. El6adas: Uzleti tervezés

Olyan logikai rendszer, ami tartalmazza a jelenbdl az elképzelt jovébeli cél eléréséhez
vezetd 1épéseket, erbforrasokat, idétavokat és eredményeket.

Mikor készitjuk?

o Vallalkozas indulasa

o Jelent8sebb fejlesztés

o Kilsé téke bevonasa

o Kritikussa valé gazdasagi helyzet

o Szervezeti atalakulas

o Folyamatosan (tajékoztaté jelleg)

Felépités

1. Bevezetés
o Vallalkozas neve, legfontosabb adatai
e Tulaj neve, cime, elérhetésége
e Finanszirozasi igény

2. Vezetbi 6sszefoglald
e Ez alapjan derll ki, hogy érdemes-e elolvasni az UT-t
e Logikus felépités, konnyi attekinthetéség
o Er6sségek kihangsulyozasa
o Miért érdemes a tamogatasra

3. Piacelemzés
o Képet ad a szilikebb és tagabb miikddésrdl
¢ Piaci trendek fontos ismerete
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o Makro kérnyezet
= STEP elemzés (Tarsadalmi, Technolégiai, Gazdasagi, Politikai)
o Mikro koérnyezet
= Porter-féle 6t er6-modell (Uj belépdk, beszallitdk, helyettesitd
termékek, vevék, iparagon bellli verseny, ennek intenzitasa)
= Beszallitdk és vevbk alkupozicidja
= Helyettesitd termék jellemzése
= Uj belép6k fenyegetése
4. Vallalkozas bemutatasa
e Szervezeti forma
e Tulajdonos szerk.
o Vezetbk hataskore
e Alkalmazottak szama, feladatkore
5. Termelési, szolgaltatasi terv
o Infrastrukturalis feltételek
o Gépek, berendezések
o Egyéb eréforrasok
o Sziikséges engedélyek
6. Marketing terv
o Kielégitendd fogyasztoi igény
= piac szegmentalasa
= célpiac kivalasztasa
= vallalkozas pozicionalasa
= marketingmix (termék politika, arpolitika, értékelési utak politikaja,
kommunikacios politika)
e Fogyasztok meggybzése
7. Pénzugyi terv
e GIGO-elv: a pénzigyi terv realitasa attél fligg, mennyire megalapozott az UT
tobbi része
o A pénzugyi terv részei:
= koltségek és bevételek elézetes becslése
o alaptevékenységhez tartozé
o kiegészit
o rendkivili
= megtérulési elemzés
o Beruhazasok pénzugyi értékelése
o Gyakori mutatok: NPV, IRR
» fedezeti elemzés
o Meghatarozni a legkisebb forgalmat / Gzemmeértet, ami mellett
még gazdasagos a mikodés
o Fedezeti pont ismerete
= elézetes eredmény kimutatas, mérleg
o Avallalkozas anyagi helyzete, vagyona
o Avallalkozas eredményessége
8. Kockazatelemzés
o SWOT-elemzés (er6sségek, gyengesége, lehetéségek, veszélyek)
e Akcioterv nem vart eseményekre
9. Fuggelék
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8. Eloadas: Vallalkozasi formak

A vaéllalkozas létrehozasanak alapfeltételei

Alaptéke

Szakképzettség

O O O O O O

Uzleti elképzelés
Emberi tulajdonsagok

Jogszabaly hattér
Megfelel6 politikai — gazdasagi helyezet

Vallalati formak csoportositasa

o Tulajdonforma szerint
o Magantulajdonosi
e Allami tulajdonu
e Onkormanyzati tulajdonosi
e Szodvetkezeti tulajdonosi

o Egyéb kdzdsségei tulajdonosi

o Vegyes

o Szervezeti forma szerint
o Egyéni vallalkozas
e Tharsas vallalkozas (Rt, Kkt, Kft, Bt, egyeslilet, szovetkezet)
o Tevékenység-tipusok szerint

o Ipari

o Kereskedelmi
o Mezbgazdasagi és er6gazdalkodasi
o Kozlekedési
e Pénzintézeti

e Személyi szolgaltatast nyu;jtd

Nagysag szerint

Vallalkozas mérete

Foglalkoztatottak

Mérlegf66sszeg

Arbevétel (milli6

szama (f6) (millié eurd) eurg)
Nagyvallalkozas >250 >50 >43
Kozépvallalkozas <250 <50 <43
Kisvallalkozas <50 <10 <10
Mikro vallalkozas <10 <2 <2

A gazdasdgi tarsasagok

o Meghatarozott tevékenyséeget végeznek eredmény elérése céljabol
o A gazdasagi élet 6nallé jogalanya lehet
o Létrehozasanak célja tbke- vagy személyegyesités
o A szilkséges tékevagyont a tagok adjak dssze

o A nyereségen és a veszteségen a tagok osztoznak elére meghatarozott médon

Alapfogalmak
o Alapité vagyon
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o Készpénz
o Apport: barmely forgalomképes vagyontargy
o Felel6sség
o Korlatolt: a tagok bevitt vagyon mértékéig felelések
o Korlatlan: a tagok a teljes sajat vagyonukkal is felelnek
o Egyetemleges: barmely tagtél kdvetelhetd a kotelezettség teljesitése
o Jogi személyiség: sajat nevében jogokat szerezhet és kbtelezettségeket
vallalhat
o Tarsasagi szerzdés
o Vdllalkozas alapitasahoz tarsasagi szerz6dés megkdtése szilkséges
o Minden tagnak ala kell irnia
o Tartalmaznia kell: cégnév, székhely, f6 tevékenység, tagok, téke
rendelkezésre bocsajtasanak maodja, képviselet modja, vezetd tisztségviseld
személye
o Alapjan a céget bejegyzik a cégbirésagon
o Legfébb szerv
o Atagok gyllése
o Alapvet6 stratégiai kérdésekben dont
o Altalaban sz6tdbbséggel
o Ellenérzés, a torvényesség biztositasa
e Fellgyel6bizottsag (Nyrt.)
o Tagok hozzak létre az ugyintézés ellenbrzése céljabdl
o 3-15tagbdl all
o A mikodésbe nem szdl bele, csak ellendrzési joga van
o Konyvvizsgalo: Rt. + 50M arbevétel felett
o Atarsasag pénzugyi beszamoldja megfelel-e a torvényi elbirasnak,
megbizhatd, valos képet ad-e a tsg. mikodésérdl, eredményérdl

Gazdasagi tarsasagok

o Kozkereseti tarsasag (Kkt.)
o Tobbszemélyes gazdasagi tarsasag
A tagok felel6ssége korlatlan és egyetemleges
Jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
Gyakran csaladi vallalkozas
Alapitdsanak nincs minimalisan el6irt tékekdvetelménye
Nyereség- és veszteségfelosztas a tagok hozzajarulasanak mértéke szerint
o Tarsasagi szerz6déssel jon létre
o Korlatolt felelésségi tarsasag (Kft.)
o Onall6 jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi tarsasag
Tarsasagi szerzddéssel jon létre, legfébb szerve a kdzgyllés
A tagok felel6ssége korlatolt, csak bevitt tékéjuk mértékeig felelések
Lehet egyszemélyes kft-t is alapitani
Torzstékéje a tagok térzsbetéteibdl all, minimum 3 millié Ft
A toérzsbetét minimum 100 ezer forint
A torzstéke pénzbeli befizetés mellett apport formajaban is teljesithetd
o Az eredmény a tagok kdzott befizetett torzstéke aranyaban oszlik szét.
o Betéti tarsasag (Bt.)
o Kkt. és Kft. keveréke
o Jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
o Atagok eltér§ modon felelnek a tarsasag tartozasaiért

O O O O O

O O O O O O
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= legalabb egy beltag: korlatlan egyetemleges felelésség
= legalabb egy kiltag: csak a bevitt vagyon mértékéig felel, ill.
részesedik az eredménybél
o Alapitasanak nincs minimalisan elirt tdkekdvetelménye
o Tarsasdagi szerzddéssel jon létre
Részvénytarsasag (Rt.)
o Onall6 jogi személy
o Elére meghatarozott szamu és névértéki részvénybdl allé alaptékével indul
o Zrt.: a megalakulo rt. részvényeit a tagok jegyzik és veszik meg, a részvények
nem kerilnek nyilvanos forgalomba, alaptékéje min. 5 millié Ft
o Nyrt.: alapitasa nyilvanos részvényjegyzés utjan torténik, nyilvanos
kereskedelembe kerililnek a részvények, alaptékéje min. 20 millié Ft.
o Nagyobb presztizsi
o Spec. részvénytipusok a térzsrészvényen tul:
= Osztalék els6bbségi
= Szavazat els6bbségi
» Likvidaciés hanyadhoz fliz6d6 elsé6bbségi
=  Aranyrészvény

Egyéni vallalkozas

Létrehozhatja: barmely belfoldi természetes személy sajat felel6sségére és
kockazatara

A vallalkozo sajat vagyonabdl képzett t6kével mikodik

Tartozasaiért sajat vagyonanak meértékeéig felel

Kell: cselekvBkepesség, allandé lakhely, vallalkozéi igazolvany, ne alljon fenn kizard
ok

Minden egyéni vallalkozénak csak egy vallalkozoi igazolvanya és egyéni vallalkozas
lehet

Egyesiilés

Nem gazdasagi, hanem kooperaciés tarsasag:

A cél nem a nyereség elérése, hanem a tagok k6zos torekvéseinek megvalositasa
Jogi személyiséggel rendelkezik

A tagok felel6ssége korlatlan és egyetemleges

Szovetkezet

Nem gazdasagi tarsasag

Célja a tagjai gazdasagi, valamint mas tarsadalmi sztikségletei kielégitésének
elésegitése

Tagjai személyes kdzremikodéssel és vagyon hozzajarulasaval végzik vallalkozasi
€s mas teveékenységuket

Min. 5 tag

A tagok egymassal szemben kdlcsonos felelésséggel tartoznak

Nincs min. tékenagysag

Kbézhasznu tarsasag (Kht.)

Természetes személyek és gazdasagi tarsasagok is alapithatjak
Tarsadalmi szukségletek kielégitésére szolgalo tevékenyseg
A nyereség nem oszthato fel a tagok kézott
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o Kht. esetében kotelez6 a feliigyel6 bizottsag is
Offshore vallalkozas

o A bejegyzés orszagaban nem folytat tényleges tevékenységet.
o Lehetséges szempontok:
o Minimalis addfizetési kotelezettség elkerllése
o llletékek elkertlése
o Minimalis informacidéaramlas egyéb orszagok addhatdsagai felé
o Tulajdonosok, vezetd tisztségviseldk kiléte nem nyilvanos
¢ Nem térvénytelen, de etikai aggalyokat felvethet.

Csbdeljaras
o Gazdasagilag valsagos, de nem teljesen reménytelen helyzetben
o A vallalkozas vezetdje vagy a hitelez6k kezdeményezhetik
e A Cégbirosagon be kell jelenteni, aki vagyonfelligyel6t jeldl ki
o Targyalas a hitelez6kkel, 90 nap fizetési haladék
o (Célja a vallalkozas fizetbképessé tétele

o Ha sikeres, a cs6deljarast megszintetik
o Ha nem, felszdmolassa alakul

Felszamolas

o Az ados fizetés képtelensége miatt torténik

o Az adds, a hitelezdk, a végelszamol6 és a Cégbirdsag kezdeményezheti

e (Cégbirdsagon be kell jelenteni, aki felszamolét nevez ki

e (Célja a vallalat jogutéd nélkili megszintetése és az addssagok rendezése
o Alkalmazottak
o Hitelezék
o Befektetdk, tulajdonosok

o [Egyezséget lehet kotni a hitelez6kkel

Végelszamolas

e A cég nem fizetésképtelen, a tulajdonosok vagy az alapiték jogutdd nélkul akarjak
megszuntetni

¢ A hitelezdket felszdlitjak kdveteléseik bejelentésére

o A Cégbirdsagon be kell jelenteni, végelszamolét neveznek ki

o Ha az eljaras kdzben kideril, hogy a cég fizetésképtelen, akkor a végelszamolas
felszamolasi eljarassa alakul

9. Eldadas: Innovacio menedzsment

Az innovacié fogalma: A termelési tényezdk Uj kombinacidja, a fogyasztoi igény kielégités a
korabbinal magasabb minéségl mddja.

e Abszolut vs. relativ ujdonsag
o Kereslet vs. kinalat

e Termék vs. szervezési mod
e |Létrehozas vs. alkalmazas

Az innovacio alapesetei
e Uj, még nem ismert javak eléallitasa
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Uj eljaras, amely azonban nem feltétleniil Uj tudomanyos felfedezés eredménye
Uj piaci elhelyezési lehetéségek megnyitasa

Nyersanyagok vagy félkész aruk Uj beszerzési forrasainak megnyitasa

Uj szervezet létrehozasa, vagy megsziintetése

Innovacio — vallalat — fogyaszté

A fogyasztoi kereslet nagyon rugalmas
Latens igény: a valosagos szukseégletek és a piacon megjelend igények kozotti rész
Az innovaci¢ jellemzéi:

o Fogyasztéi orientaltsag

o Ujdonsag

o Bizonytalansag

Az innovacié folyamata

Az innovacié tudatos tevékenység a véletlennek kis szerepe van.
Lépések:
o Kielégithetetlen fogyasztdi igény vagy technoldgiai kapacitas azonositasa
o Otlet megvaldsitasa
o A megoldast felhasznalasra alkalmassa kell tenni (K+F)
o A megoldas bevezetése
o Folyamatos hasznalat
Menedzsment feladatok?
o Beruhazas/finanszirozas, piackutatas/marketing, kommunikacio, értékesités

Az innovacio tipusai

O O O O

Uj szervezeti/szervezési megoldasok

Uj technoldgiai megoldasok

Uj termék

Ujdonséagérték: az Uj megoldasoknak a fogyaszté altal elismert tulajdonsagainak
0sszessege

Szervezeti innovacio: Hatékonysagi eltérés alakul ki az alkalmazott szervezeti megoldas és a
szervezeti jellemzdk kozott.

Technoldgiai innovacio

O

O

Nemcsak a termelés, hanem a termék eléallitdsanak és a fogyasztohoz vald
eljuttatasanak teljes folyamata ide tartozik
Gyakran termék innovaciohoz kapcsolédik

Termék innovacié

O O O O O O O O

Otletgytijtés

Az innovacioés otletek kiértékelése
Terméktervezés

Elsé piaci tesztelés
Termékfejlesztés

Masodik piaci tesztelés

Termelés

Piaci bevezetés

Miszaki és menedzsment tudas egyideji szikségessége!
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Az innovacié megjelenési formai

o Piacvezérelt innovacio: az az ujdonsag, amelyre felismert piaci igény létezik

o Technologia vezértelt innovacio: a technikai fejlédés nyujtotta lehetéségek piaci
kihasznalasa

o Alapkutatas

A piaci hattér valtozasa

o Piaci verseny valtozasa (globalizacio)
o Eréforrasok kdnnyebb elérhetbsége
¢ Informacids korlatok leomlasa
o Valtozo fogyaszto:
e Eletmodvaltozas
o Elbregedés
o Kettds jovedelmii csaladok
e Egyedulallok
e Onallo fiatalok

Az innovaciés stratégiak sikertényezdi

¢ Informacids rendszer hatékonysaga: fogyaszté igényei, relevans miszaki ismeretek.

o A min6ség kézéppontba helyezése: az innovacios nem miiszaki tdkéletesség, hanem
Uzleti siker

o Az innovacios tevékenység sebessege: id6érzékenyebb piac

o Kooperacid: innovacios stratégiai szovetségek

o Novekvd figyelem az externaliakra: ne legyenek ,mellékhatasok”

o AKkiszallas lehetésége: Adott esetben az elsullyedt koltségekkel

Néhany specialis innovacios stratégia:

o Technoldgiai deficit
e Kapacitas hiany

e |dbhiany

o Tokehiany

Innovativ vallalat megvasarlasa

e Altalaban nagyobb vallalatok alkalmazzak
e Szempontok:
o Uj know-how-hoz valé hozzajutas
o Piacszerzés
o Konkurencia csOkkentése
o Bevételndvelés, pénzigyi befektetés
o Hanem valik be, jelent8sebb presztizsveszteség nélkil eladhaté

Vallalati stratégia potencialok

¢ Implementalasi potencial: technoldgiai fejlédéssel vald 1épéstartas képessége

o Differencialasi potencial: az innovacié eredményei alapjan a versenytarsaktél valé
(6n)megkuldnbdztetés képessége

e Tudas potencial: a tudas létrehozasaban és transzferében valo részvétel képessége

Az innovacioés piac elfogadtatasa
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Relativ elény: amivel az Uj megoldas jobb a tébbinél

Beilleszthet6ség: konzisztens az eddigi megoldasokkal

Bonyolultsag: cél, hogy minél egyszeriibben megérthetd legyen az Gjdonsag jellege
Kiprobalhatésag: segiti az elterjesztés

Megfigyelhetéség: masok tapasztalataibdl vald tanulas lehetésége

Az innovacio kifejlett vallalatoknal

Kifejlett vallalat: a sajat életgorbéjének érettségi szakaszaban lévé vallalat
Megalapozottsag
Piacismeret
Kapcsolatok és bizalom
Tapasztalat
Akadalyok
o Csdlatas
o Kiégés
o Stratégiai szemlélet hianya
o Szervezeti ellendllas

Innovacio fiatal vallalatoknal

Uj vallalat: a sajat életgdrbéjének kezdeti, felfutd szakaszaban lévé vallalat
Innovacios elénydk: szervezeti rugalmassag, rossz beidegzédések hianya
Nehézségek:

o A stratégiai fokuszt meg kell tartani
Ellen kell allni a csabit6 Uzleteknek
Stratégiat kell alkotni az id6északos vagy tartds visszaélésre
Finanszirozas biztositasa

O
O
O
o Nemzetkdzivé valas

10. El6adas: A vallalati kornyezeti menedzsment alapjai

Mégis, miért foglalkozzanak a vallalatok a kérnyezet védelmével?

sokszor elengedhetetlen a fennmaradasukhoz: lakossagi megmozdulasok,
jogszabalyi eléirasok

Uzleti lehetéségeket hordoz

Megkdvetelik a vallalatok érintett felei

Tarsadalmi felel6sségtudatbél?

A vallalati kdrnyezetvédelemben rejl6 lehetéségek:

Termékdifferencialas
Koltségcsokkentés

Uj piac teremtése

Kockazat csdkkentés
Versenytarsak befolyasolasa
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Csoportok

1. Kornyezeti szempontu termék differencialédas
e Ertékteremtés olyan termékekkel, amelyek vilagos kérnyezeti és/vagy
tarsadalmi elénydkkel rendelkeznek
o Ezek az elénydk kiegészitik, és nem helyettesitik a termék minéségét
e Fenntarthatosagi el6nyok:
= Eréforras hatékonysag
= Veszélytelen 6sszetevok
= Tiszta és felel6s el6allitas (ellatasi lanc)
o Hagyomanyos el6nyodk
= Kiemelked6 minéség
= Kdltségcsokkentes a fogyasztdk szamara
= Termék presztizs
2. Termelési koltségek csokkentése
o A természeti eréforras és a kérnyezetvédelmi koltségek csdkkentése
= Alapanyag hatékonysag
= Energiatakarékossag
= Hulladékgazdalkodasi koltségek csokkentése
3. A koérnyezeti kockazatok jobb menedzselése
o bhopali szerencsétlenség
o Fukushima
e Voros iszap
o Olajkidmlés a Mexikéi-6bdlben
o Kodrnyezeti kockazatok lehetséges vallalati kdvetkezményei
= eszkoztar
= bevételkiesés
= karteritési koltségek
= hirnévromlas
o A kockazat csokkentésének lehetbségei
= A veszély csokkentése a technolégia valtassal
= A bekdvetkezés valdszinliségének csokkentése kornyezeti
menedzsment rendszerrel
= A kdvetkezmények csokkentése kdrnyezeti menedzsment rendszerrel
4. A versenytarsak pozicidjanak befolyasolasa
o JO kérnyezetvédelmi teljesitmény révén a ,l1éc megemelése” a versenytarsak
részére: extra koltségek + alkalmazkodasi kényszer
e A szabalyozas alakitasa: ,nekink lejtsen a jatéktér”
e Az ipari szOvetségek szerepe
e Megallapodasok a hatdésagokkal
5. A piac ujradefinialasa
o Xerox irodai berendezések ujra hasznalata
e HP yjratoltott festéktarak
e Hajtas Pajtas
e Vegyi anyag lizing (késdébb részletesen)

A kornyezetvédelem szerepe a kuilonbo6z6 vallalati funkcidokban

» Felsd vezetés — stratégia alkotas
o Hogyan lehet egy véllalat hosszutavon versenyképes?
o Hogyan ndvelhetd a tulajdonosi érték?
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o Reinhardt stratégia modelljei
e Termelés
o Célok: j6 minéség — alacsony koltségek
o Koérnyezeti szempontok:
» Pazarl6 alapanyag felhasznalas
»= Tul sok hulladék
= Sok szennyezeés
= Magas kdrnyezeti, baleseti kockazat
o Fekete doboz modell
= Cs6végi megoldasok
» Hasznositas
=  Megeldzb jellegli kbérnyezetvédelem
Marketing/értékesités
o Termékpolitika
o Arpolitika
o Elosztasi politika
o Kommunikacids politika
o  Kommunikacié
o Tarsadalmilag felel6s vallalata image-ének része a kérnyezettudatossag, j6
kornyezeti teljesitmény
o Kilsé belsé kommunikacio
o Kornyezeti kommunikacio
Pénziigy/szamvitel
o Koérnyezetvédelemmel 6sszefliggd koltségek és hasznok nyilvantartasa
o Koérnyezetkiméld termékek, beruhazasok jévedelmezéségének
szamszer(sitése
Beszerzés/Logisztika
o Beszerezés soran szempontok: ar, minéseg
o Bels6 szallitasi csatornak
Minéségiranyitas
o Mindségiranyitasi célok:
= Hibaarany csokkentése a termelésben
= Kiszamithaté termékmindség
= Folyamatok atlathatésaganak javitas
» Fogyasztdi elégedettség
o Koérnyezetiranyitasi célok
» Hulladék mennyiségének csdkkentése
=  Termék kornyezetvédelmi paramétereinek optimalizalasa
» Folyamatok atlathatésaganak javitasa
= Erintett menedzsment
o Létesitménygazdalkodas/karbantartas
o Epiiletek kdrnyezetvédelmi paraméterei
o Gépek, berendezések karbantartaskor keletkezé hulladékok megfeleld
kezelése
o Takaritdszerek koérnyezeti hatasai
o K + F —termékfejlesztés
o Mar a tervezés soran meérsékelhetd, a késobbi kornyezeti hatasok, amelyek
az:
= alapanyag el6allitas
= termelés

32



» hasznalat
» hulladékka valas soran keletkeznek
o Eletciklus szemlélet
o Hagyomanyos vs. kérnyezettudatos termékfejlesztés
o A termékek/szolgaltatasokkal kapcsolatos kérnyezeti hatasokat nemcsak egy
fazisra, hanem a teljes életciklusra vonatkozatva, 6sszesitve vizsgaljuk
o Munkahelyi egészségugyi/biztonsag
o Veszélyes anyagok hasznalatanak szabalyozasa
o Munkahelyi kornyezeti kockazatok kezelése
o EHS
e Emberi er6forras menedzsment — HR
o Vallalati képzések részeként
o Sokszor egy kérnyezeti menedzsment rendszer bevezetésekor
o Senki sem szeret egy szennyez6 vallalatnal dolgozni
o Kornyezetvédelmi osztaly
o Jobb esetben
=  Koérnyezetvédelmi tevékenység 6sszefoglalasa, koordinacio
= Monitoring
= Hatdsagokkal valé kapcsolattartas
o Egyébként
= minden egyéb...

11. El6adas: Paradigmavaltas? Uj iizleti modellek lehetéségei
Globalis fenntarthatésag

o Tarsadalmi valsag
o kultura, oktatas, egészségugy, erkdlcs, érték, csalad, tudomany,
egyuttmikodeés, stb.
e (Gazdasagi valsag
o energia, nyersanyag, agrar, élelmezés, pénzugy, hitel, névekedeés
o Kodrnyezeti valsag
o Klimavaltozas, biodiverzitas — termétalaj — vesztés, szennyezddeés,
tajrombolas, erddirtas, vizhiany

Problem: A kézelmultban kialakult termelési és fogyasztasi mintak nemcsak a kérnyezeti
javak szempontjabdl fenntarthatatlanok, de tovabb ndvelik a globalis tarsadalmi
egyenlétlenségeket és a jovo felélésével fenyegetnek.

»A szocializmus 6sszeomlott, mert nem engedte, hogy az arak kifejezzék a gazdasagi
valsagot.”

»A kapitalizmus 6sszeomolhat, mert nem engedi, hogy az arak kifejezzék az dkoldgiai
valsagot.”

Hogyan avatkozhatunk be?

e |I=P*A*T,ahol

(): teljes koérnyezeti hatas
o (P, f6): népesség

o (A, GDP/f6): életszinvonal
o (T, Khat/GDP): technoldgia

o

Mi varhat6 a kovetkez6 40-50 évben?
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Az oko

Népesség *1,5-2
GDP/f6 *5
Kornyezeti hatas/GDP *??

- hatékonysag javitasanak lehetséges médjai (WBCSD)

Fajlagos nyersanyag felhasznalas csdkkentése
Fajlagos energiafelhasznalas csokkentése
Veszélyes anyagok hasznalatanak mérséklése
Ujrafelhasznalhatdséag feltételeinek javitasa
Meguijulo eréforrasok hasznalatanak ndvelése
Tartosabb termékek

Szolgaltatas — intenzitas novelése

A hatékonysagjavulas korlatai

It is wholly a confusion of ideas to suppose that the economical use of fuel is
equivalent to a diminished consumption. The very contrary is the truth... Every
improvement of the engine, when effected, does but accelerate anew the
consumption of coal.”

Visszapattano hatas: a hatékonysagjavulassal parhuzamosan a megadott eréforras
iranti kereslet ceteris paribus névekszik, hiszen az eréforras relativ olcsébba valik.

A hatékonysagndvelés problémai

A hatékonysag ndvekedésével az adott termék olcsébb lesz, igy megné iranta a
kereslet

A megtakaritas egy része elvész, vagy akar néhet a felhasznalas (Jevons —
paradoxon)

Flgg a kereslet arrugalmassagatol

Kdzvetetten és makroszinten is érvényesilhet

Az életciklus elemzés (LCA)

A termékek, technologiak és a szolgaltatasok kornyezeti és tarsadalmi hatasait a
lehetd legegzaktabb mddon hatarozza meg

Szamszer(l informaciokat nyujt a kdrnyezet — kimélé termékek tervezéséhez,
fejlesztéséhez

Az elemzés kerete a ,bolcs6tél a sirig” terjed, feldleli a nyersanyagok felhasznalasat,
szallitasat, termelését

Mas elnevezések: életutelemzés, 6komérleg

A felel6s ellatasi lanc menedzsment alapelve:

Szinjei:

1.

Felelds ellatasi lanc menedzsment: olyan Uzleti koncepcid, amely a ,triple bottom line”
elveit (gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti szempontok) kiterjeszti a teljes ellatasi
lancra.

Product stewardship: A termékekhez kapcsolodo kornyezeti, tarsadalmi,
egeszsegugyi és biztonsagi szempontok megeértése, ellenérzése és kommunikalasa
a teljes termék életciklusra vonatkozéan

A felel6sség ndvelése a meglévé ellatasi lanc mentén (bio élelmiszerek, hibrid
jarmivek).
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2. Az ellatasi lanc ujratervezése és Ujragondolasa a CSR teljesitmény javitasa
érdekében.
e gyartas >> elosztas >> hasznalat >> hulladéklerakas
o Kkiterjesztve (el6z6 folyt) >> gyartas >> elosztas >> hasznalat >> (jra leosztas
>> (jra leosztas >> (jra leosztas >>lerakas
e pl. Xerox irodai berendezések

Tervezett elavulas

e pl. Avillanykorte 6sszeeskuvés elmélete

o Beépitett elavulas: szandékosan korlatozott élettartalmu termékek)
e Pszicholdgiai elavulas: divathatas

o Technolégiai elavulas: felgyorsult fejlédés, pl. hightech

Megoldas: szolgaltatéi gazdasag

o Efficieny — Sufficiency

o A vdllalati kérnyezetvédelem és felel6sség hatarai: a vallalat csak az el6bbiben lehet
érdekelt

o A vallalatok érdekeltségét megvaltoztatja, ha a termék helyett az altala nyujtott
szolgaltatasért fizetlink, hiszen ez az, amire valdjaban szikséglnk van

Attérés a szolgaltatéi gazdasagra

e A piac Ujragondolasa: termékértékesités helyett teljesitmény — értékelés
o A termékhasznalat kiterjesztése

e Dematerializacio

o Az értéklanc ertékkorré alakitasa

o Az érintettekkel val6 szoros egyluttmikddés

o pl. energia (h8), haztartasi gépek (nem érdek az élettartalom)

Mobilitas masképp

e Sajat jarml helyett megosztott hasznalat
o Car - bike

e Telekocsi rendszer

e Uzleti alapon is akar

Egy uzleti modell — vegyi anyag lizing

o Kizardlag termékeladas helyett termék és szakértelem + szolgaltatas értékesités
o Az elszamolas alapja nem az eladott arumennyiség, hanem az elért eredmény
o Az Uzleti partnere kdzo6tt szorosabba vald kapcsolat gazdasagi és kérnyezeti
elényokkel jar
e Megvaltozik a fizetés egysége pl. festék mennyiség helyett lefestett felllet a fizetés
alapja
e A vegyi anyag gyarto érdekeltté valik abban, hogy segitse a felhasznalét a folyamat
optimalizalasaban
o Feltételek
o javithato folyamat
o Tobblet know-how szallité oldalan
e Nehézseg
o Atallasi nehézség
o Bizalmatlansag
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o Min8ségi standardok megallapitasa és ellenérzése

o Az elbnydk fair megosztasa

e pl. Egyiptom: a GM olddszert vasarol a berendezések tisztitasahoz, Mo: Electrolux —

Lehel bevono anyag vasarlas

A piacgazdasag diagnozisa (David Korten)

BETEG

EGESZSEGES

Kapitalizmus

Bdlcs piacgazdasag

Profittermelés a tulajdonosnak

Mindenki szikségleteinek a kielégitése

Globalis vilagvallalatok altal kbzpontilag
szervezett

Kbzosségek és maganszemélyek
Onszervezbdése

A tulajdonos nincs jelen

A tulajdonos érintett

Szerezz meg mindent, amit lehet

Légy j6 szomszéd

Monopolista méretek

Emberi méretek

Spekulansok nyernek

A jolétet Iétrehozok nyernek

Tulajdonjogok

Személyiségi jogok

Tamogatasokat igényel

Maga fizeti a szamlat

Pénzugyi indikatorok

Elet- indikatorok

Gyokértelen, nem helyfiggé

A kb6zosségben gyodkeredzik

Van-e kiut?

A mult értékrendje

A jové kivanatos értékei

Gazdasagi névekedés

Fenntarthato fejlédés

Munkatermelékenység

Teljes foglalkoztatas

Természeti eréforras termelékenység

Meguijulé eréforrasok hasznalata

Verseny nemzetek és vallalatok kdzott

Egyuttmikodés nemzetek és vallalatok
kozott

A profit maximalasa

A boldogsag maximalasa

Pénzért dolgozni

A munka része életlinknek

Targyak birtoklasa

Szikségletek kielégitése

Globalis gazdasag

Regionalis vagy lokalis gazdasag

12. El6adas: a jolét és a jollét kapcsolata — Utravalé

Gazdasagi jollét: Jolét (anyagi szinvonal) vs. Jollét (életminéség)

o [Egészséq, élelem, élelmezés, szabadid6, kdrnyezet, kultura, nevelés, biztonsag,

demokracia, tarsadalmi infrastruktura

Esterilin paradoxon (1974)

o Arelativ jbvedelem szerepe

e Mindenki gazdagabb szeretne lenni a tdbbiekhez képest, de egyszerre mindenkinek
a helyzete nem javulhat a tébbiekéhez képest
¢ Humanisztikus pszicholdgia: az anyagi dolgok hajhaszasa tdénkreteszi az embert

lelkileg és tarsadalmilag is

e A jovedelem ndvelésére valo szakadatlan torekvés alaassa azokat a feltételeket
(csalad, baratsag, k6zosség), amelyek a hosszu tavu jolléthez alapvetéen

szukségesek

o Az érzékelt boldogsag leginkabb a személyiségtdl fiigg és azon tevékenységek
hedonikus értékétél, amelyekre az emberek az idejlket forditjak
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o A feltételek, amelyek elégedetté tesznek bennilinket az életlinkkel kapcsolatban, nem
feltétlenul tesznek boldogabba is

A vallalati 6sszegzés értékmentés 6sszefoglald attekintése a Porter-féle értéklanc modell
alapjan

e vallalti pénzugyek és szamvitel

e innovacio és fejlesztés

e vezetés, szervezés, ellenbrzés

e stratégiai iranyitas

e beszerzés >> termelés >> logisztika >> marketing >> szolgaltatasok
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