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Az informacio-visszakeresés torténete, kialakulasa.
Informacio visszakeresés angolul information retrieval (IR)
Nem keverendd az informacio kinyeréssel (information extraction (IE)) ami a strukturalatlan
szovegbOl strukturaltat allit eld.

Az informacio visszakeresés torténete:

+ Tartalomjegyzék:
Jegyzet arrdél hogy mely fontos rész hol talalhaté az adott miiben.

* Betiirend:
A miivek cimiik alapjan betlirendbe helyezése.

* Index:
A miivekhez csatoltak egy t6le kiilonalld cetlit, ami tartalmazza a m{i cimét, f6bb
fejezeteit, rovid kivonatat, és hogy az adott mii pontosan hol helyezkedik el a
konyvtarban. Igy a miivek mozgatasa nélkiil meg lehetett keresni a szamunkra
relevansat.

A vilaghalé az interneten miik6do, egymassal hivatkozasokkal 6sszekotott weblapok
halézata, melyet bongészéprogram segitségével lehet elérni. Ezek a weblapok a vilag
kiilénb6z6 helyein 1év6 szamitégépeken vannak melyeket webhelyeknek hivunk. Egy
webhelyet az internetcime azonositja. Az internet globalis szamitogépes hal6zat, ami
lehetdvé teszi olyan elosztott rendszerek miikddtetését, mint pl a web.
» Internet: fizikai eszk6zok halézata
» web: egy, az internetet kihasznal6 szolgaltatas
o jelenleg tobb mint egy milliard weboldal van
o tobb mint 4 millidardan hasznaljak az interneten elérhet6 szolgaltatasokat
személyes vagy tizleti célokra.

A vilaghal6é megjelenésének mérfoldkovei (T. Berners-Lee — az internet atyja):

» 1989: Javaslat egy rendszer halozat kialakitasara.

» 1991. augusztus. 6: T. Berners-Lee elérhetdvé teszi az els6 weboldalt, ami
tartalmazta a vilaghalé koncepcidjat, és a bongészékkel, webszerverekkel
kapcsolatos alap informacidkat.

« 1993. aprilis. 30: A vilaghalot mindenki szamara elérhetvé és ingyenessé teszik.

Weboldalak szamanak alakulasa:
e 1993: 130 weboldal
e 1996: 100 000 weboldal
e 1997: 1 milli6 weboldal
e 2000: 10 milli6 weboldal
e 2015: tobb mint 1 milliard weboldal

A web kihasznaltsaga az Internet Live stats adatai szerint 2014 szeptemberében:
* 3.1 milliard keresés a Google-el 24 6ra alatt
e 170 millidrd e-mail iizenet a vilagban 24 6ra alatt (t6bb mint 90%-a spam :) )
» Az internetez6k szama tobb mint 4 milliard {6 (fold lakossaga kb 7 milliard f6)


http://users.itk.ppke.hu/~baran16/

Web torténete:

Web 1.0 1990-t6l 2001-ig.

A web héskora, a weboldalak statikusak voltak, és ritkan frissiiltek. A papir vilagot
volt hivatott leképezni, ahol a weboldal csak informaciot kozolt, a kommunikacidra
e-mail, vagy telefon szolgalt.

Legf6bb el6fordulasa:

o cégek prospektusai

° maganszemélyek bemutatkozo6 oldalai

o hiroldalak

Kulcsszavak: You an I; Bring the web into our lives;

Web 2.0 2001-t6] napjainkig (2015)

a web 2.0 mint fogalomrdl a 2001-es dotcom valsag utan kezdtek el beszélni.
(dotcom valsag: egyre tobb tisztan web szolgaltatasokra épiil6, részvény tarsasag
indult, melyek csak fiktiv értéket képviseltek valodit termék hidnyaban. Egyre
kelend6bbek lettek az ilyen részvények, aztan amikor 6sszeomlott a Nasdaq
technologiai részvények tdzsdéje, sok ilyen jellegii cég tlint el. ?)

Az els6 témaval kapcsolatos konferencia 2004-ben volt, ezutan valt ismertté a web
2.0 fogalom Tim O'Reilly-net kszénhetden.

Kulcsszavak: Us; Bring our lives into the web;

Web 3.0 majd valamikor

Szemantikus web? azaz a weben talalhat6 informaciékat a keresérendszerek valadi,
jelentéssel biro tartalomként kezelik. Célja egy olyan infrastruktira létrehozasa,
amely lehet6vé teszi az adatok integralasat, a kozottiik levo kapcsolatok definialasat,
jellemzését, valamint az adatok értelmezését. Tehat ne kulcsszavakra keressiink, és a
valasz azon dokumentum amelyben szerepel az adott kulcsszd, hanem kérdést
tehesstiink fel a keresének, és az valaszol ra (részben ma (2015) is igy miikodik pl:
Wolfram alpha)

Frzékels web?

Szocialis web?

Mobil web?

Virtudlis valésag egy formaja?

(,Mindezek egyszerre, de még annal is tobb” (O'Reilly-Battele, 2009))

Bongészés vs keresés:

Bongészés:

Egy adott webcim megadasaval felkeresiink egy oldalt, majd onnan linkek

segitségével tovabbi oldalakra jutunk. Linkeket kdvetiink, és azt reméljiik, hogy

el6bb-utobb megtalaljuk a keresett informaciot.

Keresés:

Nem egy adott weboldalt keresiink fel, hiszen nem tudjuk a cimét, hanem egy

keres6program segitségével keressiik meg a szamunkra hasznos weboldalakat. Ezt a

keres6 eszkozt hasznaljuk, hogy megtalaljuk a szamunkra hasznos informaciokat

tartalmaz6 weboldalakat.

Keresés tipusai:

o Tematikus keresés (pl: startlap):
A kiilénb6z6 weblapok témajuk szerint témakorokbe, majd alcsoportokba
keriilnek besorolasba. Keresés soran el6szor az atfogo témakorok listajabol
valasztunk pl: tudomany, kultdra, sport, majd ezeken beliil egyre részletesebb
témak vannak, végiil a weboldalak linkjei koziil valaszthatunk.

o Kulcsszavas keresés: (pl: google)


http://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Dot_com_valosag.html

Megadunk egy keres6kérdést, majd a keresés eredménye a keres6kérdésnek
megfelel6 weblapok listaja lesz, amely altalaban tartalmazza az egyes weblapok
cimét, tartalmanak elejét, rovid tartalmi kivonatat stb...

Az informacié-visszakeresés kapcsolodo teriiletei:
* Adattipusok:

o

Strukturalatlan adat:

Elektronikus formaban tarolt adat, amelyre nem illeszthet6 jol hasznalhat6 adatmodell,
emiatt adatelemzés szempontjabol ezek elemzése a legnehezebb. Pl.: vided, audio,
konyv, stb...

Félig-strukturalt adat:

Atmenet a strukturalatlan, és a jol strukturalt adat kozott. Tarolasi format tekintve
tartalmaznak olyan formalis elemeket, amelyek elkiilonitik az egyes tartalmi részeket
egymastol, de ett6]l még nem valik strukturaltta. Pl: tablazatok, ahol meghatarozott az
adatok felosztasa, vagy e-mail, ahol néhany adat strukturalt mondjuk a feladé, cimzett,
targy, de az lizenet tartalma strukturalatlan.

Strukturalt adat:

Az informéci6 elemi szint{i adatokra bomlik, és ezek egy bizonyos modell alapjan
meghatérozott kapcsolatrendszer szerint kotédnek egymdashoz. Altalaban tablazatos
formaban taroljuk, ahol az egyes oszlopok az objektumokat leir6 tulajdonsagokat
tartalmazzak, a sorokat pedig az egyes objektumoknak feleltetjiik meg.

» Adatbazis kezelo vs informacio-visszakereso rendszerek

o

Adatbazis kezelo:

Strukturalt adatokon dolgozik, ahol jél definialt a strukttira, és a szemantika, valamint a
lekérdezés is strukturalt formaban van megadva.

Informacio-visszakereso rendszer:

Strukturalatlan adatokon dolgozik, ahol természetes nyelvii szovegek vannak, és a
szemantika is tobbértelmii, valamint a keres6kérdés is természetes nyelvii szoveg.

» Szdvegbanyaszat vs informacié-visszakeresés

o

Szévegbanyaszat:

Uj, a felhasznal6 szamara eddig ismeretlen dsszefiiggések, ismeretek kinyerése. Olyan
tudasra kivanunk szert tenni, ami nincs kozvetlen a rendelkezésre all6 dokumentum
allomanyban, csak elrejtve a tartalomban.

Informacié-visszakeresés:

A felhasznalonak konkrét informaciéigénye van, és a dokumentumokban fellelhetd
informacidk alapjan probaljuk meg kielégiteni azt.

* Nyelvtechnologia:

A természetes nyelvii szovegek szamitogépes feldolgozasaval foglalkozik.

A gép szamara egy nyelv alapvetden értelmezhetetlen, ezért a nyelvtechnologia célja,
hogy ezekbdl a strukturalatlan szovegekbdl a szamitégép szamara is értelmezhet6
adatokat/metaadatokat nyerjen ki.

Az informacié-visszakeresés modelljeinek attekintése, csoportositasa.
Klasszikus informacié-visszakeresé modellek.

Els6, hagyomanyos modellek ilyenek. Matematikai modszereken alapulnak, melyek
a kérdés, és a dokumentum tavolsaganak matematikai mérésén alapszik. Kénnyt
implementalni, emiatt sok kereskedelmi keres6 ezeken alapszik.

Nem klasszikus modellek.

Nem csak magat a dokumentumot vizsgalja, hanem a dokumentumok egymashoz
val6 viszonyat is.



Csoportositasuk:
* Informacios logika alapi
» Szituacioelmélet alapu
* Kaolcsonhatas alapt

A Boole-féle informacio-visszakereso modell.

Ez volt az els6 modell. Széles korben elterjedt, sok kereskedelmi keresd alapjat
képezi. A Boole logikara, és a klasszikus halmazelméletre épiil. A visszakeresés
lényege, hogy egy dokumentum tartalmazza-e a keres6kérdésben megadott
kifejezéseket, vagy sem, igy a Boole algebra segitségével megadhatbak a
dokumentumok kozti kapcsolatok.

A vektortér modell.

Széles korben kutatott és hasznalt klasszikus modell, amelyet széveges objektumok
feldolgozasara és informacié-visszakeresésre mar régota hasznalnak. Lényege, hogy
a dokumentumokat, és a kérdést a tér egy-egy pontjaiként értelmezziik. Ez a tér egy
ortonormalt euklideszi tér, amelyben a tengelyek paronként egymasra merdlegesek.
A tér dimenzidjat az indexkifejezések szama hatarozza meg, és a visszakeresés azon
alapszik, hogy a kérdés vektor, és a dokumentum vektorok milyen kozel
helyezkednek el a térben.

Kifejezések kivalasztasa, és a siilyok meghatarozasa a vektortér modellben.

Nehéz elméleti és gyakorlati probléma, szamos lehetséges megoldasa van. A
legnyilvanvalébb az, hogy az indexkifejezéseket magukban a dokumentumokban
keressiik, és az el6fordulasok szama lesz a kifejezés stilya az adott dokumentumban.

Hatvanytorvény.

Fokszam:
A haldzat egy elemének fokszama, a halézaton beliili kapcsolatainak szama.
Fokszameloszlas:
A haloézat elemeinek szamat tiinteti fel, a fokszamuk fiiggvényében.
* Véletlen halozat:
Ahol a hal6zat elemeit véletlenszer(ien kotjiik 6ssze, Poisson-eloszlast
kovet (viselkedésében hasonlit a haranggorbére). A legtébb
csomopontnak azonos szamu kapcsolata van, igy nem létezik
kiemelkedGen sok kapcsolati csomopont.
+ Skalafiiggetlen grafok:
A legtobb csomopontnak csupan kevés kapcsolata van, amelyeket
néhany nagy sullyal 6sszekapcsolt kézpont tart dssze. Itt az eloszlas
hatvanyfiiggvényt kovet. A hatvanytorvénnyel leirt hal6zatok esetében
az elemek fokszameloszlasa szabalyszer:
> Van kevés alkalommal el6fordulé elem, aminek nagyon sok
kapcsolata van.
o Majd ahogy a kapcsolatok szama csokken, az el6fordulés né.
o Végiil nagyon sok olyan elem fordul el6, aminek csak néhany
kapcsolata van.

Zipf-torvény.

Minden szévegekben a szavak el6fordulasi gyakorisaga Hatvanytorvényt kovet.
f(r) = C*r*
Ahol:

* C: az adott nyelvii dokumentumhalmazra (korpusz) jellemz6 konstans.

* 1:aszavak helye az el6fordulasuk szama szerinti rendezésben.



a: a hatvanytorvény kitevdje.

Tovabba egy sz6 el6fordulasi gyakorisaga forditva aranyos az el6fordulasi tablaban
szerepld rangjaval. Emiatt a leggyakrabban szerepl6 sz6 kozel kétszer gyakoribb,
mint a masodik leggyakrabban szerepld, és kdzel haromszor gyakoribb mint a
harmadik leggyakrabban szerepl6. Ennek kovetkezménye, hogy ha egy korpuszbol
csak a leggyakoribb szavakat tartjuk meg, a tébbit toroljiik, akkor a korpusz nagy
része megmarad.

Indexelési technikak, hasonlosagi mértékek, visszakeresés a vektortér modellben.
Automatikus indexkifejezés kinyerés lépései:

Lexikai egységek azonositasa:

Egy program megkiilonbozteti a szavakat.

Stoplista alkalmazasa:

A stoplista olyan szavakat tartalmaz, amelyek altalaban nem hordoznak
jelentést az adott dokumentumban, igy ezeket a szavakat kihagyjuk a tovabbi
vizsgalatkor. A stoplista altalaban fiigg a felhasznalasi teriilettdl, és az
indexelés céljatol.

Szotovesités:

A szavakrol eltavolitjuk a toldalékokat, hogy csak a sz6t6 maradjon.
Gyakorisag szamitas:

Ha megvannak a kifejezések, kiszamitjuk az egyes dokumentumokra, hogy
hany alkalommal fordulnak benniik el6.

Inverz gyakorisag szamitas:

Kiszamitjuk, hogy a kifejezések 6sszesen hany alkalommal fordulnak el6.
Végiil inverz gyakorisag szerint sorba rendezziik 6ket, és a nagyon gyakran
el6fordulékat eltavolitjuk, mert nem hordoznak informéaciét, és a legritkdbban
el6forduldkat is toroljiik, mert a jelent6ségiik elhanyagolhat6.

Sulyszamok meghatarozasa:

Minden dokumentumra meg kell hatarozni, hogy a benne szerepld
indexkifejezés milyen mértékben tiikr6zi az adott dokumentum tartalmat.
Erre t6bb technika is létezik:
* Binaris sulyozas:
1: ha a kifejezés szerepel a dokumentumban, 0: ha nem. Ekkor a
sulyfiiggvény megegyezik a kifejezések el6fordulasi gyakorisagaval.
* Normalizalt gyakorisag szerinti silyozas:
o Maxnormalt:
Az el6fordulasok szamat elosztjuk a leggyakoribb el6fordulas
szamaval, igy ami a legtébbszor szerepel a dokumentumban 1
sulyt kap, a tobbi pedig 0 és 1 kozottit.
o Hossznormalt:
Az el6fordulasok szamat elosztjuk az indexkifejezések altal
alkotott vektor hosszaval. (el6fordulasok négyzetdsszegének
gyoke)
* Inverz dokumentum gyakorisag:
Az egyes indexek el6forduldsanak szamat megszorozzuk az inverz
dokumentum gyakorisag kettes alapt logaritmusaval.
(10g2(2 sk Osszes dokumentum /amiben szerepel))
» Hosszra normalizalt inverz dokumentum gyakorisag:
Az inverz dokumentum gyakorisaggal kapott sulyokat osztjuk az



ugyanigy kapott stlyok hosszaval.
A visszakeresés lépései.
A visszakeresés azon alapszik, hogy a kérdés vektor, és a dokumentum
vektorok mennyire vannak kozel egymashoz.
A felhasznal¢ altal feltett kérdésben szerepl6 indexkifejezéseket is ugyanazzal
a sulyszamitasi modszerrel meghatarozzuk, mint a tobbi dokumentumét, majd
ezek alapjan vizsgalunk hasonlosagi mértéket. Ha a mérés eredménye
nagyobb egy el6re definialt kiiszobértéknél, akkor a dokumentum valasz a
kérdésre.
Hasonlosagi mértékek:
» Skalar szorzat (Dot product):
A kérdés vektoron, és a dokumentum vektoron skaldrszorzatot
szamolunk.
* Koszinusz mérték:
Skalarszorzat, osztva a vektorok hosszanak szorzataval. Ha a
sulyszamitas soran hossznormalt moédszert hasznaltunk, a nevezd 1
lesz, tehat ez meg fog egyezni a kalarszorzattal.
* Dice egyiitthaté:

* Jackard egyiitthato:
n
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(Itt a nevezdben a nevezd, kettének a hatvanykitevdje)
Rangsortartas:
Két hasonlosagi mérték rangsortarto, ha az altaluk szamolt talaltai listak
sorrendje megegyezik, barmely keresokérdés esetén. Ha két hasonlésagi
mérték rangsortarto, akkor ekvivalensnek tekinthetjiik, és egymassal
helyettesithetjiik. Vektortér modellben, altalaban a hasonlosagi mértékekre ez
nem jellemzé.

Az informacio6-visszakeresés részfolyamatai.

Objektumbazis definialasa:

Meghatarozzuk a dokumentumok halmazat, amelyben keresni szeretnénk, meghatarozzuk a
szovegfeldolgozé miiveleteket, és kijeldljiik a szovegmodellt.

Szovegfeldolgozé miiveletek alkalmazasa:

Ezek atalakitjak a dokumentumokat, és elkészitik azok logikai nézetét.

Szoveg indexelése:

Ez egy kritikus 1épés a nagy terjedelmii szévegekben val6 gyors keresés szempontjabol.
Tobbféle strukttira 1étezik az indexek tarolasara, a legelterjedtebb az inverz fajl struktura.
Lekérdezés:

Itt a keresokérdés, és az indexek 6sszehasonlitasa torténik.



* Rangsorolas:
A kapott eredményekbdl, a hasonldsagi mértékek segitségével elkészit egy rangsort, majd
visszaadja a felhasznal6nak.

Altalanos informacié-visszakeresé rendszer architektiraja.

* Objektumbazis:
Tarolja a dokumentumok halmazat, amelyeken a keresés torténik. A dokumentumok a
bazisba manuadlisa, vagy program segitségével keriilhetnek.

* Indexel6 modul.
Az objektumbazisban 1év6 dokumentumokbol készit indexet, melyet rendszerint inverz fajl
strukturaban tarol.

* Lekérdezé modul.
Beolvassa a keres6kérdést, és atalakitja a gép szamara felhasznalhat6 formara. Az indexek
segitségével kivalasztja azokat a dokumentumokat, amelyek megfelel6 valaszok a kérdésre,
és ezeket atadja a rangsorol6 modulnak.

* Rangsorolé modul.
Kiszamitja a kapott dokumentumokra a hasonl6sagi értékeket, majd ezek alapjan csokkend
sorrendbe rendezi, és ezt megjeleniti a felhasznalonak, mint talalati lista.

Kategoricitas, és bizonytalansag.
Shannon -féle informacié:
Az informéacioelmélet szerint az iizenet nem azonos az informaciéval. Az atvitt
adatmennyiség informaciotartalma attol fiigg, hogy a vétel helyén mennyire sziinteti
meg a bizonytalansagot.
Szerinte a vektortér modellben a talalati listahoz kapcsol6do bizonytalansag:
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ahol p az adott dokumentumnak, a kérdésre vonatkozo relevanciaértéke.
Kategoricitas:

Egy informacio-visszakeres6 rendszer kategorikusabb a tébbinél, ha a talalati

listajahoz kapcsolddd bizonytalansag kisebb, mint a tobbié.

Az informacio6-visszakeresdo modszerek relevanciahatékonysaganak mérése.
A relevanciahatékonysag mérésekor azt vizsgaljuk, hogy milyen preciz egy talalati lista,
mennyire relevansak a valaszai. Tobbek koz ezzel a modszerrel is értékelhetjiik egy
visszakeresés hatékonysagat.
A visszakeresési hatékonysag becslésénél figyelembe kell venni azt, hogy hogyan hajtjuk
végre a visszakeresési folyamatot. Ez lehet:
+ Interaktiv folyamat:
Ekkor a felhaszndlé interaktiv 1épéseken keresztiil adja meg az informacidigényét a
rendszernek. Itt a hatékony keresést tobb tényez6 is befolyasolja pl: a felhasznald
tigyessége, az interfész tulajdonsagai stb...
* Akérdések kotegelt feldolgozasa:



Itt a legfontosabb, a rendszer altal generalt talalati lista minGsége, melyet
kiértékelhetiink pl.: Cranfield paradigma alapjan, melyet standard
tesztkollekcidokon, standard mérdszamok alkalmazasaval végziink.

Cranfield paradigma:
Egy rendszer hatékonysagat kiértékelhetjiik egy standard tesztkollekcié alapjan
meghatarozott teljesség-pontossag grafikon alapjan.

Standard tesztkollekcio:
Elemei:
e Dokumentumok
» El6re meghatarozott kérdések
* Relevancia itéletek

A tesztkollekciok mindharom részét szakért6k hatarozzak meg manualisan, és az
egyes komponenseket a vizsgalt keres6tdl fiiggetleniil allitjak dssze. Ezek
segitségével lehet6ségiink nyilik informacio-visszakeresd rendszerek
hatékonysaganak gyors kiértékelésére, valamint az eredmény tiikrében kiilonb6z6
rendszereket kdzvetlen 6sszehasonlithatunk.

Standard méroszamok:
o Teljesség (felidézés): melaltrelevins/ e relevins
o Pontossag: MBI IeeviS/, 1ot lista szamossiga
Ezek a mérdészamok meghatarozzak a hasonldsagot a kereso rendszer altal
visszaadott, és a szakért6k altal meghatarozott dokumentumok k6zott, ezzel becslést
adva a keresési stratégia hatékonysagara.
A kiértékelésben természetesen nem csak ezek hasznalhatok, vannak mas
mérdszamok is pl:
° SEIGj t: (megtalé‘lt HmIQVénS/ oOsszes irrelevéns)

» Harmonikus k6zép:
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Azonban a Cranfield paradigmaban csak a teljességet, és a pontossagot mérjiik.

Teljesség-pontossag grafikon:
A talalati listaban szerepld relevans dokumentumokat abrazoljuk egy grafikonon,
melyen a vizszintes tengely az adott dokumentumra a teljesség, a fiigg6leges pedig a
pontossag értékét jeloli. Altaldban a felidézési szintek nem egyeznek meg a 11
standard szinttel (0-t6]1 100-ig 10-es léptékkel zart tartomanyként) mert nem minden
esetben van pontosan 10 relevans dokumentum az adott kérdésre. Ilyenkor az
ugynevezett interpolaciés médszerrel hatarozzuk meg a teljesség értékekhez tartozo
pontossag értékeket.

Plry= max P(r)
FiSr<rj4q
Az igy meghatéarozott pontossag értéke a j-edik felidézési szintnél megegyezik a j és
j+1 szint k6zé es6 legnagyobb pontossaggal. (1épcsés lesz a grafikon)



Atlagos pontossagi értékek:

Minden egyes felidézési szinthez (teljesség érték) atlagoljuk a kiilénboz6
kérdésekhez tartozé pontossagi értékeket. Képlete:

G Py (1)

P(r) = ~
q

i=1
P(r)= atlagos pontossag az r felidézési szintnél,
Nq = a felhasznalt kérdések szama,
Pi(r) = az i-edik kérdés pontossaga az r felidézési
szintnél.

MAP érték (Mean Average Precision)

Egy adott felidézési szinten mért atlagos pontossagi értékek atlaga.

Szabvanyos tesztadatbazisok a mérésekben.

TREC

ADI
Ez a legkisebb tesztkollekcio, tartalma: dokumentumok, kérdések, relevancia
itéletek, boole kérdések listaja.

MEDLINE

CACM

CISI

TIME

REUTERS

Webes technolégiak, Webkeresémotorok.
Ha a web-en probalunk informaciohoz hozzajutni, tobbféle modon tehetjiik.

Bongészés (browsing)
Az egyet weblapokon 1év6 hiperhivatkozasok segitségével weblaprol weblapra
ugralhatunk. fgy egy csomé informaciéhoz hozzdjuthatunk, de lassu, és lehet,
hogy soha nem talalunk ra az eredetileg keresett dokumentumra.

Keresés
Webszervereken keresztiil elérhetd szoftverek segitségével, kivant kulcsszavak
alapjan megtalalhatjuk a megfelel6 dokumentumokat.

Web keresorendszerek:

Felhasznalé6i szempontb6l két 6 komponensrdl beszélhetiink:

» Felhasznaldi feliilet: A felhasznal6 ezen keresztiil végezhet keresést.

* Keresoé motor: A felhasznal6 el6l rejtve végzi a keresést.
A ma elterjedt keres6k miikodésének 1ényege, hogy végiglatogat oldalakat, majd
miutan ezeket indexelte valamilyen szempont szerint, az indexeket eltarolja egy
adatbazisban. Majd a felhasznal6 altal megadott kérdés alapjan ebben az
indextablaban végez keresést. Az oldalak végiglatogatasat az igynevezett crawler
végzi.

Léteznek azonban ettdl eltér6 kereso is, pl. az tigynevezett katalogus rendszerek.
Ezek megprdbaljak kategorizalni a weben tarolt anyagokat. Ezek adatbazisat
manualisan toltik fel, és kézzel rangsoroljak. El6nyiik, hogy pontosabb talalatot
adnak egy adott kulcsszéra, hatranyuk, hogy a web méretébdl, és



attekinthetetlenségébél adoddan a kategorizélas hosszadalmas folyamat. Altaldban
lehetGség van arra, hogy az oldal készit6je maga regisztralja a keres6 adatbazisaba a
weboldalat. Ilyen példaul a startlap.

Crawler:
Pasztazza a webhelyeket relevans dokumentumok utan kutatva, ezeket letolti,
rangsorolja, és az értékelése alapjan eltarolja az adatbazisaba. Majd ha végzett, az
oldalon talalhat6 linkek alapjan megy tovabb mas webhelyre. Ez a modszer
viszonylag aktualis képet tud adni a web tartalmarol, mivel a robotok folyamatosan
végzik a munkajukat. Igy miikédik pl.: a Google, Bing, stb...

Tartozik hozza egy crawler control modul mely eldonti, hogy mely URL-eket
keresse fel legkdzelebb a crawler.

Robot exclusion:
A robotoknak megadhatok eldirasok, amiket be kell tartaniuk.
Minden webhely esetén meg kell vizsgalniuk a robots.txt fajlt és a
weboldalak meta-tag-eit. Ezekkel a weboldal készit6i szabalyozhatjak a
robotok miikodését. A robots.txt fajl tartalmazza, hogy mely oldalakat nem
tolthet le a robot. Tovabba altalanos korlatozas, hogy egy webhelyre
percenként csak egyszer szabad kérést kiildenie a crawlernek, hogy ne
terhelje a szervert.

Kulcsszavak:
Az egyes weboldalakhoz kulcsszavakat rendelnek, melyek tiikrozik az oldal
tartalmat, ezzel gyorsitva a visszakeresést. Ez torténhet automatikusan, vagy
manualisan is. Az automatikus el6nye, hogy olcso, gyors, és fenntarthato, a
manualisé pedig hogy megbizhato, és pontos. Ennek folyamata, hogy a crawler
letolti a weboldalt, atadja az értelmezdnek, ami elvégzi a tartalomsz{irést.

Luhn és Hayes elmélete:
Szerintiik a dokumentumra jellemz6 szavak egy bizonyos savban talalhatoak meg, a
nagyon siirlin, és a nagyon ritkan el6fordulé szavak kozott.

Webkeres6 moduljai:

* Dokumentumtar
Itt tarolodnak ideiglenesen a crawlerek altal let6ltott oldalak. Innen keriilnek
az indexel6 modulhoz tovabbi feldolgozdasra, azonban a keresés soran a valasz
nem az itt szereplé dokumentum lesz, hanem az eredeti helyen 1év6 weboldal.
A fontosabb vagy népszerii oldalak hosszabb ideig tarolédnak, a tobbire
azonban nincs sziikség.

* Indexel6 modul
A dokumentumtarban 1év6 weblapokat dolgozza fel, kiszedi a szavakat az
oldalakrol, és mindegyikhez régziti, hogy mely URI-n fordult el6. Ennek
eredménye egy hatalmas tablazat, az ugynevezett text index. A
webhelyekhez rendelhet még szamos részstrukturat.

* Lekérdezo modul
Beolvassa, és a megfelel6 alakra transzformalja a felhasznal6 kérdését, majd
az indexek segitségével meghatarozza, mely dokumentumok illeszkednek a
felhasznal6 kérdésére. Ezeknek az oldalaknak a listaja keriil tovabb a
rangsorolé modulhoz.

* Rangsorolo modul



A kapott lista elemeit hasonldsagi értékiik szerint csokkend sorrendbe
rendezi, ez lesz a talalati lista. Azonban a felhasznalé szamara megjelenitett
listaban nem a tarolt dokumentumok szerepelnek, hanem az eredeti
weboldalak linkjei.

Web-metakeresomotorok. Keresokkel szemben felmeriil6 felhasznaléi igények.
A metakeres6k mas keres6knek vagy adatbazisoknak a talalati listaja alapjan allitjak 6ssze a
sajat keresési eredményeiket. Ezt tigy csinaljak, hogy a keresett kérdést elkiildik t6bb
webkeres6nek, webtarnak és adatbazisnak, majd 6sszegytijtik és egy bizonyos eljarassal
egyesitik az eredményeket. Altalaban a fellelhetd metakeresék abban kiilonboznek
egymastol, hogy mas modszereket alkalmaznak a begytijtott eredmények egyesitéséhez, és
mas keresoket hasznalnak.

Elényeik, hogy tobb keres6t tudunk elérni egyetlen interfésszel, igy hasznalatuk soran
relevansabb talalati listat kaphatunk.

Egy metakeresd annal jobb, minél tobb webes keres6t, adatbazist hasznal, de min6sége nem
kizarélag ezen mulik. Sok esetben lehetdségiink van kivalasztani milyen webes kerescket
hasznaljon a keresés soran, illetve hogy hany talalatot jelenitsen meg az egyes keresoktol.

Vannak metakeresok, melyek a visszakapott cimekrdl letdltik az oldalt, és tartalom alapjan
rangsoroljak azt. Ez természetesen iddigényesebb, de igy kisziirhet6ek a mar nem elérhetd
weboldalak, és jobb rangsorolast kapunk az aktualis tartalom sz{irése miatt.

Altalanos felépitése:

* Interfész modul:
Beolvassa a felhasznal6 kérdését, majd szotovesités utan elkiildi az altala
hasznalt keres6knek.

* Metakeresé motor:
A visszakapott talalati listak els6 n elemét let6lti, majd azonositja a
kulcsszavakat, stoplistaz, szotévesit, és a feldolgozott oldalakat a
dokumentumtarba teszi.

* Dokumentumtar:
Az interfész modul altal let6ltott és feldolgozott weboldalakat tartalmazza.

* Rangsorolo modul:
Az eredményeket kiilonb6z6 szempontok szerint rangsorolja, majd visszaadja az
interfész modulnak, hogy megjelenitse mint talalati lista.

Felmeriilo felhasznaloi igények:

Fontos, hogy az eredmények esztétikusan, atlathatéan jelenjenek meg.

A mai keresOket gyakran ellatjak haladoknak valé funkcidkkal pl.: egy adott oldalon lehet
keresni, egy bizonyos datum utan frissitett oldalakon lehet keresni, stb.

A felhasznal6t meg kell tanitani helyesen feltennie a kérdését a pontos talalatok érdekében.

Webes keresok és metakeresok kiértékelése.
Egy webes keres0 rendszert a talalati listaja alapjan mindsithetjiik. Pl.:

» Felallitunk egy elfogulatlan kérdéssort tigy, hogy kijel6liink egy témat, majd
pontosan meghatarozzuk a keresdkérdéseket. Az elfogulatlansag érdekében altalanos,
és specialis kérdéseket is valasztani kell.

» Ezutan, a tesztelés végrehajtasa el6tt meg kell hataroznunk, hogy a valaszokat
hogyan fogjuk mindsiteni. Fontos hogy a valaszok megismerése el6tt alakitsuk ki a
modszert, kiillénben szubjektiv lesz az értékelés. Meg kell hataroznunk azt is, hogy



egy valaszt mikor tekintiink relevansnak.
» Ezutan, a talalatokat kategoriakba soroljuk. Ezt végezhetjiik binarisan, tehat a két
kategoria relevans, vagy irrelevans.
° Relevans:
Altaldban akkor tekintiink egy dokumentumot relevansnak, ha az oldal cime,
és az oldal is tartalmazza a keresett kifejezést, vagy a kérdés altal
meghatarozott témahoz tartozik az oldal.
o Irrelevans:
Ha nem tesz eleget a relevans feltételeinek,
vagy ha dupla link, azaz tébbedjére szerepel a talalati listaban,
vagy inaktiv link, tehat az oldal mad nem elérheto.
» Végiil a talalati lista elemeit a fentebb meghatarozott kategéridkba soroljuk. Webes
keres6knél nem lehetne végignézni az egész talalati listat, ezért csak az els6 10 vagy
20 valaszt vessziik figyelembe. (tanulméanyok szerint amiigy csak az els6 11 taladlatot
nézziik meg)

Leighton médszer:
Egy modszer a webes keresOk relevancia hatékonysaganak kiértékelésére. A modszer
a mérdszam meghatdarozasahoz csak az els6 5, vagy 10 talalatot veszi fegyelembe.
A mérdszam értéke 0 és 1 kozé esik, mely a pontossagot adja meg a hatékonysaggal
sulyozva. 0 ha nem kapunk valaszt, vagy az 0sszes valasz irrelevans, és 1, ha az
0sszes valasz relevans, és megfelel szamu valaszt kaptuk vissza.
Tulajdonsagai:

* Arelevanciat binaris skalan mérjiik: ha a linket az 1. kategodriaba soroltuk,
akkor 1 pontot ér, ha a 0. kategdriaba, akkor pedig 0 pontot ér. A dupla linket
a mérdszam meghatarozasanal vessziik figyelembe.

» Figyelembe vessziik a relevans linkek rangsorbeli elhelyezkedését. Minél
elérébb helyezkednek el a relevans linkek, annal nagyobb lesz a mérészam
értéke.

* A mér6szam tiikrozi, ha a keresd kevesebb talalatot ad vissza ugyanannyi jo
talalat esetén, vagyis magasabb a precizitasa. Igy persze konnyebb megtalalni
a relevans linkeket. (ez persze nem jelenti azt hogy az a legjobb keresd, ami
egy valaszt sem ad vissza)

Lépései:
* A mérni kivant keresémotor kivalasztasa.
* Relevancia kategériak definialasa.
» Csoportok definialasa.
» Sulyok definialasa.
» Mértékek megadasa.
* Szamolas.
Képletek 5 és 10 elem mérése esetén:

(Pontok | _ j,y -10) + (Pontok 5 _s ;4 - 5)
35 — [(5 — taldlatok ~_ széma . ;5,) - 5]




(Pontok, .. -20)+(Pontok, ... -17)+ (Pontok, ;... -10)
141 |10 — taldlatok _széma,,,,,)-10]

RP modszer (relativ pontossag)
Egy talalati lista pontossaga mérhetd, erre alapozva megadhat6 egy webes
metakeresO relativ pontossaga ugy, hogy a metakereso talalati listajat 6sszevetjiik a
hasznalt keresdk talalati listajaval.
Ezt ugy kapjuk meg hogy minden keresés alkalmaval elosztjuk azon talalatok
szamat, amik szerepelnek a metakeresd talalati listajaban, és az egyik hasznalt keres6
elso 5 (vagy 10) talalata kozott, azzal a szammal, ahany talalatot 6sszesen visszaadott
a metakeresé.

Kapcsolatelemzésii informacio-visszakeresé modszerek. Az I’R médszer.
Klaszterezés:
A visszakeresendd dokumentumokat diszjunkt halmazokba csoportositjuk, ezeket
nevezziik klasztereknek. Ezekben a klaszterekben, valamilyen értelemben hasonlo
dokumentumok allnak. Minden klaszternek van egy képviselgje (reprezentans), aki
nem feltétlen tagja a klaszternek. A visszakeres6 rendszer a keres6 kérdéshez egy
reprezentanst tarsit, és a valasz, a reprezentans altal képvisel klaszter 6sszes tagja
lesz.
Alapja a klaszter hipotézis, miszerint a szorosan asszocialt dokumentumok
ugyanarra a kérdésre relevansak. Kialakitasa priori azaz a keresés elott, a kérdéstol
fiiggetlentil torténik a csoportok kialakitasa.
Az algoritmus stabil
* novekedésre: tehat uj dokumentum hozzaadasa nem valtoztatja meg
jelentdsen a klaszterek szerkezetét.
* leirasi modra: tehat a dokumentumok kismértékii megvaltozasa alig
befolyasolja a klaszter szerkezetet.
* rendezésre nézve: tehat a szerkezet fiiggetlen a dokumentumok rendezésétél.
Madjai:
» Fix klaszterezési mod:
Még a kérdés feltevése el6tt, a kérdéstdl fiiggetleniil alakulnak ki a klaszterek,
igy a kérdések nincsenek hatassal a klaszter kialakitasara.
* Adaptiv klaszterezési mod:
A kérdés feltevése utan, a kérdés hatasara alakulnak ki a klaszterek, igy a
kérdések befolyasoljak a klaszterek kialakitasat
Kolcsonhatas-alapi informacié visszakeresés (I°R):
A felhasznal6 kérdése hatast gyakorol az eredeti dokumentumhalmazra azaltal, hogy
megvaltoztatja a dokumentumok kozti kapcsolatokat. Megvalositasanak maédja, hogy
a dokumentumok nem egymastol elszigetelt egységeket képeznek, hanem egy
Osszekotott halozatot alkotnak, amit a felhasznal6 kérdése részlegesen atalakit.
Matematikai modellje a mesterséges neuronhal6zat allapotegyenletén alapszik, tehat
az objektumok hal6zata megfelel egy neuronhal6zatnak, ahol az objektumok a
neuronok. Az objektumok kozti kapcsolatokat minden alkalommal Gjraértelmezziik,
amikor 4j objektumok kapcsolunk a halézathoz pl.: kérdést. Ezek alapjan a kérdést is
objektumnak tekintjiik.

A dokumentumok kozoétt sulyozott és iranyitott kapcsolat van, amit szamolhatunk a:
* Gyakorisag alapjan:
Ez megadja, hogy egy k6zos indexkifejezés hanyszor fordul el a masik



dokumentumban, osztva a masik dokumentum indexeinek szamaval.
» Inverz gyakorisag:
Ez megadja, hogy egy kifejezés mennyire kiilonbozteti meg dokumentum
tartalmat a tobbi dokumentumétol.
Az aktivacio terjedése:
A kérdéstol indul, és mindig a leger6sebb kapcsolat mentén terjed neuronrol-
neuronra. Minden neuront csak egyszer latogatunk meg, és ez addig tart, amig
korbe nem ériink.
A PageRank médszer.
A Google keresdje ezen alapszik. Larry Page és Sergey Brin talalta ki.
Alapja a link népszerliség, tehat hogy egy dokumentum annal fontosabb, minél t6bben
hivatkoznak ra. A PageRank ennek egy tovabbfejlesztett valtozata: nem egyforma stllyal
veszi figyelembe a dokumentumokra val6 hivatkozasokat, hanem stilyozza a hivatkozo oldal
fontossagaval is.
Tekintsiik a webet egy iranyitott grafnak. A csicsok a weboldalak, az iranyitott élek pedig a
weboldalak kozotti irdnyitott hivatkozasok. Az oldalak ,,elosztjak” a fontossagukat a
hivatkozasaikkal, k kimen6 hivatkozasu oldal minden hivatkozasa 1/k-t ér.
A képletben szerepel még egy csillapit6 tényez6. Ez annak a valoszinlisége, hogy a
felhasznal6 barmely 1épésben tovabb folytatja a szorfolést. Ennek értéke: 0.85

A PageRank képlete:
PageRank
PageRank(i) = (1 — d) +d Z age ‘%H (7)
JEM(i) L(-}}

A PageRank értéket egy rekurziv eljarassal kozelitjiik. Ez ugy torténik, hogy addig
szamoljuk egy halézatban a PageRank értékeket, amig az el6z6 érték és az 1j érték kozti
kiilénbség kisebb nem lesz egy kiiszobszamnal. Ha ezt elértiik, a PageRank érték az aktualis
halézatra tekintve végleges.

Logé link:
Hivatkozas, ami olyan dokumentumra mutat, ami nem tartalmaz linket.

A 16g6 linkeket nem vessziik figyelembe PageRank szamitaskor, mert akkor a rendszerben
1év6 6sszes szavazat kevesebb lenne az oldalak szamanal.



